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Dlaczego
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Sieci 5G: dla cztowieka
czy dla rzeczy?
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| robotyzacja, czyli
biznesowe wojny
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do nauki, czyli

o metodach
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Renesans digitalizacji
na przyktadzie ustug
Health Care

Architektura serverless
pozwala skupic sie
tylko na funkcjach
biznesowych

Zapas¢ digitalizacji w sektorze stuzby zdrowia — na przodujacych dotad pod Jaki zestaw

tym wzgledem rynkach - zostata zdiagnozowana krétko przed pandemia THE
COVID-19. Deficyty User Experience, wartosci dla uzytkownika i zaufania do kompeteanl J@St

rozwu-.ylzan ?ahamowa.ty masov.vy .rozw01 cyfryzaql'w. ’fym sekto.rze.. Pomystem potrzebny ﬁrmie’
leczenia tej choroby jest usunigcie przyczyn zapasci i wzmocnienie zdrowych i
tkanek. Jak na rehabilitacje proceséw digitalizacji wptyneta pandemia? ktoéra podlega Cyfrowej

Czy historia i model cyfryzacji w sektorze stuzby zdrowia sa uniwersalnym do- .
$wiadczeniem innych sektorow ulegajacych transformacii cyfrowe;j? transform acj i?



START —STOP —RESTART

ITwiz zostat Partnerem Merytorycznym tegorocznej edycji Kongresu 590, podporzadkowanego
wizji Polski w 2030. Odpowiada nam dyskutowanie o przysztosci i kreowaniu strategicznych
wizji, dlatego nasza redakcji wspétorganizuje 3 z 10 osi tematycznych: przysztosé zdrowia i stylu
zycia, pracy oraz technologiiw perspektywie najblizszej dekady: praca 2030, zdrowie 2030 tech-
nologia 2030. Zaproponowalismy formute debaty oksfordzkiej, w ktdrej o kontrowersyjng teze
spieraja sie dwie strony a publiczno$¢ ocenia site i spéjnosé argumentéw. Po to by wprowadzié
lepiejwtematyke, zorganizowaliSmy tez serie trzech spotkari online zudziatem top menedzeréw
i ekspertéw ds. cyfryzacji...

W ostatniej chwili, Kongres 590 musi zostad jednak przeniesiony na wiosne 2021 ze wzgledu na
regulacje obowigzujace w tzw. strefie czerwonej. Z dyskusja o dtugim horyzoncie zmian wrécimy
wiec za kilka miesiecy — o perspektywie 2030 trzeba mysleé, nawet jesli biezacym tematem jest
walka z pandemig COVID-19.

Cykl trzech spotkari poprzedzajacych Kongres 590 zorganizowaliSmy w ramach nowej spotecz-
nosci CXO HUB. To inicjatywa pod skrzydtami redakgji ITwiz, ktéra ma gromadzi¢ srodowisko
decydentéw technologicznych, nakierowana jest na wielowymiarowe, interdyscyplinarne spoj-
rzenie na problem cyfryzacji. W trzech spotkaniach pazdziernikowych udziat wzieto tacznie ponad
120 gosci, dyskusje byty ciekawe, sitg spotecznosci jest zaangazowanie jej uczestnikédww formu-
towanie tematu, doktadne opisanie problemu...

ZaczeliSmy od odpowiedzi na pytanie, czy — zdiagnozowany przez Accenture — kryzys cyfryzacji
sektora opieki zdrowotnej jest tylko chwilowy? Piszemy o tym na stronach 32-37.

Andrzej Osuch, dyrektor ds. transformacji biznesowej w Grupie LUXMED, zwrécit uwage, ze raport
zdazyt uchwycic pod koniec 2019 roku wyraZne zatamanie w adaptacji ustug cyfrowych w sek-
torze Health Care do pozioméw sprzed 2016 r. Dyskutowlismy, dlaczego pacjenci odwrdcili sie od
cyfryzacji, a wiecej o przyczynach owego kryzysu piszg tez Katarzyna Byszek, wspétautorka ra-
portu i Artur J6zefiak z Accenture.

Z udziatem Elizy Kruczkowskiej, dyrektor ds. Innowacjiw PFRi Agaty Strzeleckiej, wiceprezes Alior
Banku, odbyto sie drugie spotkanie CXO HUB poswiecone przysztosci pracy. Dyskutowalismy
otym, ile i kt6re ze zmian wtrybie pracy da sie utrzymac, a ktére sa tylko rozwigzaniem chwilowym.
AKTORA NACZELNEGO ITWIZ Czy w wyniku pandemii upowszechni sie model pracy rozproszonej, w ktérej firmy naucza sie
rekrutowad, uczy¢ kultury organizacyjnej, wtaczaé do pracy —zdalnie? (strony 28-29).

O N Trzecie z serii pazdziernikowych spotkari CXO HUB poswiecona byta technologiom przysztosci
(strony 14-24). Gospodarzem byt Andrzej Leszczyriski, szef Global Command and Control Center
Nordei, futurystyczneji funkcjonalnej jednostki, ktéra monitoruje dziatalnos¢ systeméw banko-

S T Y N I A K wych. Niestety te niezwykta przestrzeri odwiedzi¢ moglismy tylko zdalnie, ale dyskusja, w ktérej
wspdtpanelista byt dr Marek Michalewicz, szefICM UW, byta niezwykle intersujaca i inspirujaca.
W tym numerze polecamy takze nasz nowy cykl,,Hot or not”, w ktérym CXO, ekspertédwi naukow-

c6éw pytamy o ich oceny i emocje w odniesieniu do technologii, trendéw, zjawisk technologicznych
(str. 42-45).

W tym numerze polecam takze artykut Faisala Siddiqi, Director of Engineering, Personalization
Infrastructure w Netflix (str. 54), ktéry opisuje wjaki sposéb jego firma, LinkedIn, Facebooki Dropbox
przygotowaty infrastrukture niezbedna do wdrozenia metod Contextual i Multi-Armed Bandits
utatwiajacych podejmowanie decyzji przy wprowadzaniu nowych produktdw.

Bardzo ciekawie o przysztosci rozwoju oprogramowania w oparciu o architekture serverless,
w ktérej skupiamy sie tylko na funkcjach biznesowych méwi Adam Lejman, CEO Altkom Softwa-
re & Consulting (str. 64).
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Czy automatyzacja sprzedazy i obstugi klienta
jest odpowiedzia na zmieniajace sie
potrzeby konsumentéw?

Potrzeba transformacji nie omineta sektora handlu i wiekszos¢ sklepow detalicznych
Juz rozwija elektroniczne kanaty kontaktu ze swoimi klientami - z lepszym lub
gorszym skutkiem. Zmiany te dodatkowo przyspieszyta pandemia COVID-19. Jak
zapewnic klientom sprawna i bezpieczna obstuge z dbatoscig o spersonalizowang
komunikacje? Z odpowiedzig przychodza rozwigzania i specjalisci Fujitsu.

W ofercie Fujitsu coraz wazniejsza role odgry-
wajg obecnie ustugi zwigzane m.in. z cyfrowa
transformacja réznych obszaréw gospodarki.
Jednym z nich jest sektor handlu detaliczne-
go. Jest to branza, ktéra doswiadcza obecnie
szczegdblnego rodzaju zmian. Przejawem jej
transformaciji jest m.in. wiekszy nacisk na za-
pewnienie sprawnej, wielokanatowej obstugi
klienta—w tym na bazie kanatéw cyfrowych,
zagwarantowanie jak najwyzszego poziomu
doswiadczen, a takze automatyzacja po-
wtarzalnych czynnosci. Istotny jest tez trend
w zakresie zapewnienia szeroko rozumianej
samoobstugi klienta.

Jak oszczedzic czas, poprawié
jakosc obstugi i zagwarantowac
wieksza kontrole?

,0d kilku lat widaé wzrost zainteresowania
wszelkimi systemami, ktére pozwalajg na
zautomatyzowanie proceséw obstugi klienta
w handlu detalicznym. Przyktadem takich roz-
wigzan sg kasy samoobstugowe, ktére coraz
czesciej mozna spotkac réwniez w polskich
sklepach wielko- i sredniopowierzchnio-
wych. Wptywajg na to m.in. zmieniajace sie
oczekiwania konsumentéw, rosnace koszty
pracy, a takze dostepnosc technologii. Proces
upowszechnienia samoobstugowego pode;j-
Sciado klientaw handlu detalicznym nabiera
tempa” — méwi Jerzy Sorokowski, architekt
IT w Fujitsu.

»Koncepcja kasy samoobstugowej wywodzisie
od dazenia do poprawy jakosci obstugi konsu-
mentéw i wprowadzenia utatwieri w dokony-
waniu zakupdw. Przede wszystkim w zakresie
skrécenia czasu trwania catego procesu, ale tez
zapewnienia klientom kontroli nad jego prze-

biegiem. Istniejg liczne badania pokazujace,
jakznaczaco rosnie frustracja i niezadowolenie
konsumentéw w sytuacii, kiedy musza czekac
na obstuge w kolejce do kasy” — twierdzi Jerzy
Sorokowski. Towtasnie w efekcie tego rodzaju
zmian—réwniez w zakresie oczekiwar nabyw-
céw — pojawity sie w petni samoobstugowe
sklepy, gtéwnie spozywcze.

Cowiecej, kasy samoobstugowe przyczyniajg
sie do usprawnienia proceséw sprzedazy takze
dlatego, ze umozliwiajg uruchomienie wiek-
szej liczby kas na tej samej powierzchni, co po-
zwala na obstuzenie wiekszej liczby klientéw.
Zmiany spoteczne i gospodarcze zwigzane
zpandemig COVID-19 jedynie wzmocnity do-
tychczasowe trendy. Klientom zalezy zaréwno
na ograniczeniu liczby kontaktéw z innymi
osobami, jak i na maksymalnym skréceniu
czasu przebywania w sklepie. Dzi$ kasy sa-
moobstugowe z powodzeniem funkcjonujg
w najwiekszych sieciach handlowych. Sa tez
coraz czesciej spotykane w sklepach budo-
wlanych, drogeryjnych, a nawet odziezowych.

Rozwigzania wspierajgce
bezpieczenstwo transakgji i towaru
Koniecznos¢ zapewnienia sprawnej obstugi
klienta korzystajgcego z kasy samoobstu-
gowej wymaga btyskawicznego przetwo-
rzenia i zagregowania coraz wiekszej ilosci
danych, pochodzgcych chocby z systemu
kamer. Juz teraz istniejg rozwigzania po-
zwalajgce na zidentyfikowanie konkretne-
go produktu na podstawie obrazu jedynie
z dwéch kamer. Ten sam system moze by¢
wykorzystany na potrzeby kontroli przebie-
gu transakcji pod katem przeciwdziatania
pomytkom i kradziezom towaru.

»Nowoczesne rozwigzania analizy wizyjnej
wspierajg procesy monitorowania zaréwno
pracy kasy, jaki pracownikéw. Stanowia tez
dodatkowy filar dla systeméw wykrywa-
nia naduzyé, dzieki mozliwosci Sledzenia
ruchdéw klienta i skorelowania ich ze zde-
finiowanym wczesniej szablonem, a takze
z danymi rejestrowanymi przez kase. To
pozwala wykry¢, ze pewne towary z koszy-
ka nie zostaty zeskanowane” — zapewnia
Jerzy Sorokowski. Istnieje tez wiele roz-
wiazan organizacyjnych, ktére wymusza-
ja konkretny przebieg transakcji, a co za
tym idzie — jej bezpieczeristwo. Dobrym
przyktadem jest koniecznos¢ przetozenia
koszyka z jednej strony kasy na druga, co
zmusza uprzednio do jego oprdznienia.
Rozwigzania proceduralno-organizacyjne
w pewnym stopniu zapewniajg ochrone
przed przypadkowymi btedami.

Dostepne dzi$ technologie umozliwiaja
wykorzystanie kas samoobstugowych
takze do obstugi ztozonych transakcji.
Mozliwe jest np. zastosowanie systeméw
rejestrowania i przetwarzania obrazu, ktd-
re w sposéb zautomatyzowany oceniac
beda wiek kupujgcego, co ma znaczenie
choéby w przypadku sprzedazy wyrobdéw
tytoniowych i alkoholowych. Automaty-
zacja pozwala zredukowad liczbe wyma-
ganych interakgcji ze strony pracownika
sklepu. Z wielu systeméw kasowych eli-
minowane sa tez wagi kontrolne. Zastepuje
je system kamer. Pochodzacy z nich obraz
jest nastepnie przetwarzany i analizowany
pod katem zgodnosci odktadanego przez
klienta towaru z zeskanowanym kodem
kreskowym.



Sztuczna inteligencja w kasie
Nowoczesne systemy samoobstugowych
kas maja funkcje automatycznego uczenia
m.in. pod katem wsparcia specyfiki konkretnej
placéwki. ,,Baza produktéw oczywiscie tado-
wana jest z centralnego systemu sklepowego,
identycznie jakw przypadku tradycyjnych kas.
Inne jest jednak podejscie do definiowaniawag
poszczegdlnych produktéw. Przed urucho-
mieniem nowoczesnej kasy samoobstugowej
wszystkie produkty moga by¢ wazone, anali-
zowane, a nastepnie dystrybuowane pomiedzy
wszystkimi kasamiw danej placéwce. W pew-
nym zakresie stosuje sie tez automatyczne
uczeniewag i kodéw kreskowych” —podkresla
Jerzy Sorokowski. Obstuga kodéw kreskowych
sama w sobie jest dos¢ ztozonym procesem,
zwtaszcza ze niektére sieci handlowe dysponu-
ja regionalnym asortymentem, ktérego specy-
fika réwniez musi by¢ uwzglednionawramach
procesu obstugi kasowe;j.

Na to naktada sie koniecznosc zapewnienia
prawidtowej identyfikacji opakowan pro-
duktowych. ,W systemach sklepowych naj-
czesciej dostepne sg dane dotyczace wagi
netto towaru. Systemy kasowe muszg jednak
nauczy¢ sie wtasciwej interpretacji wagi pro-
duktu wraz z opakowaniem. Tym bardziej, ze
moze on réznic sie w zaleznosci od serii czy
np. rodzaju nakretki na butelce. W efekcie,
systemy kas samoobstugowych muszg by¢
wyposazone w algorytmy zapewniajace to-
lerancje dla pewnych odchyleri wagowych.
Istniejg tez metody algorytmiczne umozli-
wiajagce odrzucenie lub dopuszczenie wagi
produktu zaleznie od wielu czynnikéw ana-
lizowanych w czasie rzeczywistym” — dodaje
Jerzy Sorokowski.

Technologie przysztosci

w sektorze retail

W niedalekiej przysztosci mozna oczekiwad
wzrostu skali wykorzystania rozwigzan ka-
sowych opartych na komunikacji RFID. Duze
znaczenie ma tu systematyczny spadek
cen etykiet radiowych. ,W sklepach innych
niz spozywcze, mozna dzi$ z powodzeniem
stosowac etykiety RFID. Dzieki temu klient
moze zrealizowac transakcje bez koniecznosci
oprdzniania koszyka. Wystarczy, ze umiesci
towar w odpowiednim miejscu, gdzie za po-
Srednictwem systemu anten etykiety RFID
zostang odczytane bezkontaktowo iw bardzo
krétkim czasie. Nie dos¢, ze skracamy w ten
sposéb caty proces, to moze on byé przepro-
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Jerzy Sorokowski,
architekt IT w Fujitsu

wadzony w petni bezkontaktowo — zaréwno
ze strony kupujacego, jak i pracownika. Po-
dobnie, zdalnie, skanowana moze by¢ réwniez
karta lojalnosciowa klienta—pod warunkiem,
Ze ma jg przy sobie” — podkresla Jerzy Soro-
kowski. Uzupetnieniem tego rodzaju bezkon-
taktowego stanowiska kasowego moze by¢
bramka, ktéra otwiera sie przed klientem po
sfinalizowaniu transakcji. Tego typu rozwia-
zania nabierajg nowego znaczenia w $wietle
obostrzeri wprowadzonych w ramach walki
zpandemig, a jednoczesnie umozliwiajg per-
sonalizacje transakcji i zapewnienie pozy-
tywnych doswiadczeri klienta. Zastosowanie
metek RFID otwiera wiele mozliwosci réw-
niezw przypadku towaréw innego rodzaju. Ze
wzgledu na stosunkowo wysoki koszt metki

RFID — siegajacy ok. 1 euro — mowa tu o to-
warach o wartosci powyzej kilkudziesieciu
ztotych.

Wiele wskazuje tez na to, ze skutkiem pan-
demii COVID-19 bedzie zwiekszenie akcep-
tacji klientéw dla nowych form zakupdw.
Nie chodzi tu jednak wytacznie o kanaty
e-commerce — gdzie juz dzi$ widac znaczace
wzrosty sprzedazy — ale takze rozwigzania
zapewniajgce usprawnienie proceséw zaku-
powych w tradycyjnych placéwkach. W tejroli
Swietnie sprawdzajg sie aplikacje na smartfo-
nyitablety. W aplikacji mobilnej klient moze
zdefiniowad liste zakupdw, a nastepnie ta
sama aplikacja poprowadzi kupujgcego po
sklepie, pokazujac, skad wzigé poszczegdlne
towary. Jesli dodatkowo nie ma koniecznosci
ich zwazenia, pozwoli na zeskanowanie kodu
kreskowego, co przyspieszy rozliczenie zaku-
pow” —méwi Jerzy Sorokowski.

Konsumenci, ktérzy przyzwyczajg sie do sa-
moobstugi, bedg niechetnie wracac do tra-
dycyjnej obstugi kasowej. Tym wieksze zna-
czenie bedzie mie¢ funkcjonalnos¢ i wygoda
korzystania z nowoczesnych systeméw kaso-
wych. ,,Oferowane przez nas systemy sprzeda-
2y detalicznej cechujg duza tatwos¢ obstugi,
wysoka szybkos¢ dziatania i szybkos¢ wdro-
zenia” — dodaje. Co wazne, w ofercie Fujitsu
dostepne sg zaréwno gotowe rozwigzania
kasowe, jak i rozwigzania sprzetowo-aplika-
cyjne, pozwalajace na uruchomienie samo-
obstugowych stanowisk kasowych w sposéb
kompleksowy oraz dopasowany do specyfiki
poszczegdlnych placéwek.

W ofercie Fujitsu nie brak tez innowacyjnych
rozwigzan sprzedazowych umozliwiajgcych
tatwe i elastyczne przemodelowanie proce-
séw sprzedazowych. Przyktadem jest tu system
pozwalajacy nazintegrowanie kasy tradycyjnej
isamoobstugowej. Umieszczonaw odpowied-
nio przygotowanym stanowisku obrotowa kasa
Fujitsu IMPULSE moze by¢ bowiem obstugiwa-
na zaréwno przez kasjera, jak i bezposrednio
przez klienta. IMPULSE jest zatem ciekawym
rozwigzaniem, ktére pozwala na dopasowanie
sposobu obstugi klienta na linii kas do bieza-
cych potrzeb klientéw oraz mozliwoscizespotu
zatrudnionegowdanym sklepie. Jest to réwniez
Swietny przyktad rozwigzania wspierajacego
cyfrowa transformacje sektora retail.

Piotr Waszczuk



BIVANIE

Jak rozwinac
dziatalnos¢
W howe)
normalnosci?

Chmura obliczeniowa, automatyzacja, analityka, sztuczna inteligencja i 5G beda
miec kluczowe znaczenie w kontekscie powrotu na sciezke rozwoju gospodarczego.
Tak naprawde istotne bedzie jednak umiejetne tagczenie mozliwosci nowych
technologii na potrzeby konkretnych zastosowan biznesowych, a nie koncentracja
wytacznie na rozwigzaniach skupionych wokot poszczegélnych technologii
lub koncepcji.



Synergia nowych technologii bedzie klu-
czowa dla mozliwosci dostosowania i prze-
skalowania modeli biznesowych do funk-
cjonowania w czasach pandemii COVID-19
oraz po jej ustapieniu. Wiele wskazuje bo-
wiem na to, ze gtéwnym motorem cyfro-
wej transformacji nie bedzie dostepnosé
nowych technologii, zmieniajgce sie ocze-
kiwania konsumentéw, ani nawet nowe
koncepcje prowadzenia dziatalnosci. Na
naszych oczach najsilniejszym kataliza-
torem zmian biznesu opartych na nowych
technologiach, a wrecz w fundamentalny
sposdéb od nich zaleznych, stata sie global-
na epidemia.

Wiecej niz prawdopodobnym jest, ze w ob-
liczu zdarzen, ktérych obecnie jestesmy
uczestnikami, wiele organizacji ze wszyst-
kich niemal branz na zawsze zmieni sposéb
funkcjonowania. Od tempa tych zmian, a co
za tym idzie — umiejetnosci dostosowania
firmy do nowej rzeczywistosci — zaleze¢
bedzie wyjsciowa pozycja kazdego biznesu
w tzw. Nowej Normalnosci. Takie wnioski
ptyna zbadania KPMG i HFS Research. Zda-
niem ekspertéw, juz dzi$ widoczne sg sy-
gnaty $wiadczace o trwatosci zmian wdro-
zonych w obliczu kolejnych etapéw walki
zpandemigw obszarach, takich jak: sposéb
wykonywania pracy, handel, logistyka czy
produkcja. Co wiecej, zmienita sie tez rola
IT w biznesie.

Budowanie swiata na

nowych zasadach

Analiza KPMG pokazuje zmiany w podejsciu
do planowania biznesu oraz wykorzystania
nowych technologii na przestrzeni kolej-
nych etapéw walki z pandemig COVID-19.
Jej podsumowaniem jest raport KPMG pt.
~Enterprise Reboot: Scale digital techno-
logies to grow and thrive in the new reali-
ty”. W badaniu ankietowym — wspieranym
pogtebionymi wywiadami — wzieli udziat
najwyzszej rangi przedstawiciele kadry
kierowniczej z 900 miedzynarodowych
korporaciji zaliczanych do rankingu Global
2000. Badanie ankietowe podzielono na
dwa etapy — w poczatkowej fazie pande-
mii koronawirusa (marzec — kwiecieri) oraz
po dtuzszym obowigzywaniu radykalnych
obostrzen (maj — czerwiec). Taka postawa
pozwolita m.in. oceni¢ zmiany podejscia
do planéw rozwoju biznesu oraz inwesty-
cjiw IT w réznych fazach walki z pandemiag
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Gtéwnym motorem
cyfrowej transformac;ji
nie bedzie dostepnos¢

nowych technologii,

zmieniajace sie
oczekiwania
konsumentéw, ani nawet
nowe koncepcje
prowadzenia
dziatalno$ci. Na naszych
oczach najsilniejszym
katalizatorem zmian
biznesu opartych na
nowych technologiach,
awrecz
w fundamentalny sposéb
od nich zaleznych, stata
sie globalna epidemia.
Wiecej niz prawdopodobnym
jest, ze w obliczu zdarzen,
ktorych obecnie jestesmy
uczestnikami, bardzo duzo
organizacji ze wszystkich
niemal branz na zawsze
zmieni sposob
funkcjonowania.

COVID-19. Jak zatem plany wykorzystania
nowych technologii w biznesie zmienity sie
w obliczu pandemii?

Na przetomie marca i kwietnia br. wigkszos$¢
menedzerédw ankietowanych przez KPMG
wskazywata na koniecznos¢ lepszego wy-
korzystania mozliwosci technologii IT do
redukcji kosztéw, poprawy postrzegania
marki czy zwiekszenia trafnosci podejmo-
wanych decyzji. Wéwczas jednak mato kto
zdawat sobie sprawe z powagi i dtugofa-
lowego znaczenia zmian gospodarczych
i spotecznych wywotanych pandemig CO-
VID-19. Plany w zakresie projektéw bizne-
sowych zwigzanych z zastosowaniem roz-
wigzan nowych technologii zostaty szybko
zweryfikowane. Juz w maju ankietowani po-
wszechnie deklarowali, ze najwazniejszym
celem projektéw wykorzystujacych nowe
technologie bedzie zapewnienie mozliwo-
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$ci funkcjonowania i rozwoju w przysztosci.
Uczestnicy badania KPMG w bardzo $wia-
domy sposéb oceniajg znaczenie techno-
logii IT dla funkcjonowania ich organizaciji.
Nie chodzi tu jednak tylko o klasyczne roz-
wigzania zapewniajace niezbedne wspar-
cie dla funkcjonowania poszczegélnych
proceséw. Nie chodzi tez o wykorzystanie
mozliwosci ptynacych z dostepnych dzis
rozwigzan i technologii IT z myslg o prze-
kraczaniu kolejnych progéw efektywnosci,
ograniczaniu kosztéw czy przyspieszaniu
proceséw biznesowych. Oczywiscie tego
rodzaju oczekiwania pozostajg nadal ak-
tualne, ale przestajg by¢ kluczowe.

W ciagu kilku miesiecy technologie IT staty
sie jednak krytyczne dla utrzymania ciggto-
$cibiznesu i dotarcia do klientéw wielu or-
ganizacji, nie wspominajac nawet o rozwoju
dziatalno$ciwwarunkach nowej normalno-
$ci. Beztechnologii cyfrowych nie da sie za-
pewnic¢ dziatania firmy nie tylko wobec po-
wszechnej pracy zdalnej. Jako konsumenci,
chetniej nizw przesztosci, zdecydujemy sie
na zakupy w sklepie internetowym, a nie
tradycyjnym centrum handlowym. Chetniej
skorzystamy ze zdalnej obstugi u lekarza
iw urzedzie. Przyzwyczaimy sie tez zapew-
ne do innych sposobéw spedzania wolne-
go czasu. W skali $wiata efektem zmian
oczekiwan jednostek beda trwate zmiany
bardzo istotne dla wielu branz. Ogromna
cze$¢ gospodarki postawi na duzg dyna-
mike proceséw, punktowg personalizacje
i bezposrednig obstuge klienta. Wiele firm
zmuszonych bedzie do catkowitego prze-
modelowania sposobu dziatania lub prze-
branzowienia.

Kto pierwszy, ten lepszy...

w cyfrowym $wiecie

Powyzsze przystowie $wietnie oddaje sy-
tuacje tych firm, ktére juz na wczesnym
etapie spowolnienia gospodarczego — wy-
nikajacego m.in. z obostrzern wprowadzo-
nych na potrzeby ograniczania efektéw
pandemii — przyspieszyty lub uruchomity
projekty transformacji biznesu na bazie
mozliwosci nowych technologii. W obliczu
obostrzen spotecznych i gospodarczych
wprowadzonych w wielu krajach to kanaty
cyfrowe staty sie podstawa funkcjonowania
biznesu w wielu branzach — od detalistéw
kontaktujacych sie z klientami poprzez
media spotecznosciowe, przez przecigzo-



ne liczba zlecen sklepy internetowe oraz
firmy kurierskie zmuszone do szybkiego
wyskalowania zasobdw i lepszego plano-
wania tras kurieréw, po najwieksze koncer-
ny dywersyfikujace oferte i kanaty obstugi
klienta. Pandemia COVID-19 zmusita duzo
nieprzekonanych wczes$niej latami organi-
zacji do zmiany sposobu dziatania. W wielu
firmach codziennoscia staty sie dzis rozwia-
zania wspierajgce zdalng prace i komunika-
cje — nierzadko takie systemy, po zaledwie
kilku miesigcach, w trwaty sposéb wpisaty
sie w kulture organizacyjna i sposéb funk-
cjonowania przedsiebiorstw.

Nie byto to jednak tak oczywiste na prze-
tomie marca i kwietnia 2020 roku, kiedy
w wielu firmach z dnia na dzien proble-
matyczne staty sie najbardziej podsta-
wowe kwestie zwigzane z zapewnieniem
pracownikom mozliwosci wykonywania
swoich zadan w sposéb zdalny. Zapewne
wwielu przedsiebiorstwach, w réwnie szyb-
ki sposéb, zagoszczag nowe, innowacyjne
rozwigzania, warunkujace lub wspierajgce
mozliwosc efektywnego prowadzenia dzia-
talnosciw nowej rzeczywistosci. Oczywiscie
mozliwosci zastosowania innowac;ji bizne-
sowych opartych na nowych rozwigzaniach
IT sg inne dla kazdej organizacji czy bran-
zy. Podobnie jak potencjalne korzysci. Jakie
technologie beda jednak na topie?

Trudno o rozwdj biznesu bez
innowac;ji z obszaru IT

Chmura obliczeniowa, zaawansowana
analityka oraz automatyzacja proceséw
biznesowych to obszary wymieniane, jako
te, wokét ktérych koncentruje sie obecnie
wiekszos¢ projektéw IT. Inwestycje w te
wtasnie obszary mogg bowiem przyniesé
oczekiwane korzysci w stosunkowo naj-
krétszym czasie. Z drugiej strony, az dwie
trzecie (64%) uczestnikéw badania KPMG
jest zdania, ze coraz wigksze znaczenie dla
projektéw cyfrowej transformacji biznesu
ma synergia réznych rozwigzan IT. Umiejet-
ne taczenie mozliwosci nowych technologii
na potrzeby konkretnych zastosowarn biz-
nesowych przynosi istotnie wieksze korzy-
$ci, niz koncentracja wytagcznie na rozwig-
zaniach skupionych wokét poszczegélnych
technologii lub koncepcji. Fundamentem
niemal 33% projektéw transformacyjnych
jest dzi$ potaczenie modelu chmury obli-
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33 %

projektow transformacyjnych
skupia sie dzi$ na potaczeniu
modelu chmury obliczeniowej
oraz rozwiazan wykorzystujacych
algorytmy sztucznej inteligencji.
W praktyce, cheé zastosowania
biznesowych narzedzi opartych na
algorytmach Al wymaga uzycia
ustug chmury obliczeniowe.

07

menedzerow twierdzi, ze
pandemia COVID-19 istotnie
zmienita strategiczne priorytety
ich organizacji w zakresie
inwestycji dotyczacych nowych
technologii.

099..

menedzerow uwaza, ze wskutek

pandemii nastapito przyspieszenie
inicjatyw zwiazanych z cyfrowa

transformacja biznesu, cho¢

srednia wysokos¢ budzetow na

inwestycje w tym obszarze spadta.
Tylko 13% uczestnikow badania
KPMG spodziewa sie znaczacego
wzrostu srodkéw dostepnych na
inicjatywy z zakresu transformacji

cyfrowej.

Zrédto: KPMG/HFS Research
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czeniowej oraz rozwigzan wykorzystujgcych
algorytmy sztucznejinteligencji. W prakty-
ce, cheé zastosowania biznesowych narze-
dzi opartych ma algorytmach Al wymaga
uzycia ustug chmury obliczeniowe;j.

Nie zmienia to jednak faktu, ze zdecydowa-
na wiekszosé, bo ponad 80% firm, repre-
zentowanych przez uczestnikéw badania
KPMG, inwestuje lub planuje inwestycje
w nowe technologie. Inwestycje te maja na
celu zbudowanie podstawy badz wsparcie
innowacji biznesowych o krytycznym zna-
czeniu dla prowadzonej dziatalnosci. Jako
technologie kluczowe dla biznesu w przy-
sztosci wiekszos¢ ankietowanych wskaza-
ta: rozwigzania automatyzujace procesy;
rozwigzania oparte na sztucznejinteligen-
cji; zaawansowane narzedzia analityczne;
ustugi cloud computing, szczegélnie w mo-
delu chmury hybrydowej lub multicloud;
sie¢ 5G. Z kolei blockchain i rozwigzania
z zakresu przetwarzania brzegowego zna-
lazty sie wsrdd technologii, ktére w przy-
sztosci pozwolg wzmocnié przewage nad
konkurencja.

Autorzy analizy podkreslaja, ze w poczat-
kowym okresie pandemii wiele firm de-
cydowato sie na wdrozenie nowych tech-
nologii z koniecznosci przeprowadzenia
natychmiastowych zmian operacyjnych, np.
umozliwienia pracy zdalnej, zmodyfikowania
proceséw logistycznych czy przeskalowania
sprzedazy w kanatach e-commerce. Wraz
jednak z uptywem czasu w ramach plano-
wanych inicjatyw transformacyjnych rosto
znaczenie zapewnienia konkretnej wizji
iuzasadnienia biznesowego. Badanie KPMG
potwierdza tez, ze w przetrwaniu najtrud-
niejszego dotad okresu, przywrdceniu ope-
racji biznesowych izapewnieniu podstaw do
przysztych zmian biznesowych lepiej radza
sobie te organizacje, ktére uruchomity pro-
jekty cyfrowej transformaciji jeszcze przed
nastaniem pandemii COVID-19.

Transformacja na wyscigi

,Pandemia COVID-19 spowodowata duzo
globalnych zmian i przyspieszyta wiele pro-
ces6w. Przyczynita sie do upowszechnienia
nowych sposobéw pracy i gwattownego
wzrostu cyfrowych kanatéw sprzedazy. Wy-
wotata réwniez ponowng dyskusje o lokali-
zacji taricuchéw dostaw” — mdwi Steve Hill,
Global Head of Innovation, KPMG Internatio-



nal. Powszechna dzi$ koniecznosc szybkiego
wdrazania nowych technologiiw ramach pro-
jektéw ukierunkowanych na dostosowanie
biznesu do nowych realiéw gospodarczych
wiaze sie ze znaczacym ryzykiem niepowo-
dzenia. Niezbedne staje sie wiec racjonalne
iuporzadkowane, cho¢ zwinne, podejscie do
wdrazania nowych technologii.

Wszystko to w czasach powszechnych
oszczednosci. W obliczu niepewnosci biz-
nesowej naturalna jest tendencja do gro-
madzenia kapitatu niezbednego do prze-
trwania najtrudniejszych okreséw. Zdaniem
analitykéw KPMG, wiekszos¢ firm skupia
sie na klasycznej taktyce ograniczania
wydatkéw. Zapewnienie ptynnosci finan-
sowej staje sie nadrzednym priorytetem,
co przektada sie na ciecia budzetéw inwe-
stycyjnych. Tendencja ta nie omija projek-
téw zwigzanych z nowymi technologiami,
jednak z racji na ich krytyczne znaczenie
biznesowe spodziewane sg tu stosunkowo
mate redukcje. Z drugiej strony, tylko 13%
uczestnikéw badania KPMG spodziewa sie
znacznego wzrostu wydatkéw w obszarze
nowych technologii. Wyniki badania ankie-
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towego pozwalaja tez sgdzié, ze organizacje
z sektoréw, ktére najsilniej odczuty gospo-
darcze skutkiwalki z pandemig — tj. branze
lotnicza, hotelarska, gastronomiczna i han-
dlowa - podejmuja dziatania zmierzajace
do wdrozenia nowych rozwigzar i modeli
biznesowych, ktére pozwolg im konty-
nuowac dziatalno$¢ w nowych realiach.
Znaczace projekty inwestycyjne realizuje
réwniez sektor logistyczny.

Kwestia wtasciwych priorytetow

Innym efektem pandemii COVID-19 jest
zwiekszenie przejrzystosci planéw inwesty-
cyjnych z pogranicza IT i biznesu. Obecnie
priorytetowo traktowane sa te inicjatywy,
ktére przynosza istotne, krétkoterminowe
korzysci. Naturalne sg tu wiec inwestycje
w dojrzate technologie i rozwigzania, ktdre
pomagaja reagowac na biezgce problemy.
Zdaniem analitykdw, w tej roli sprawdzajg
sie obecnie ustugi w modelu chmury ob-
liczeniowej, a takze rozwigzania z zakresu
automatyzacji proceséw i zaawansowanej
analityki biznesowej. Wszelkie inicjaty-
wy dtugoterminowe wymagajg natomiast
precyzyjnego przemyslenia zaréwno pod

katem znaczenia biznesowego, jaki koniecz-
nosciracjonalnego podejscia do wydatkdw.
Ciekawym wnioskiem z analizy KPMG jest
fakt, ze obecnie duzo firm upatruje Zrédet
przysztych sukceséw biznesowych w umie-
jetnie zaplanowanych i zrealizowanych
projektach, zaktadajgcych jednoczesne wy-
korzystanie wielu dostepnych technologii
irozwigzan. Jak podkreslajg autorzy analizy,
prawdziwa warto$¢ nowych technologii lezy
w mozliwosci wykorzystania ich potencjatu
w zakresie rozwoju lub zmiany dotychcza-
sowych zasad dziatalnosci. Mozliwosci te sg
tym wieksze, im blizsza integracja poszcze-
gélnych technologii lub koncepciji. Co wie-
cej, synergia nowych technologii warunkuje
wykorzystanie momentu spowolnienia na
przebudowanie biznesu iwzmocnienie jego
fundamentéw pod katem dalszego rozwoju.
W przypadku kazdej organizacji uktadan-
ka rozwiazan zastosowanych na potrzeby
cyfrowej transformacji bedzie nieco inna.
Wazne jest jednak ich kompleksowe zinte-
growanie w ramach catosciowej wizji, wspar-
tej odpowiednig infrastruktura IT.

Piotr Waszczuk

JAKIE ZMIANY CZEKAJA POSZCZEGOLNE BRANZE?

Pandemia COVID-19 w bardzo réz-
ny sposéb wptyneta na poszczegélne
sektory Swiatowej gospodarki. Niektdre
z nich beda zmuszone do gruntowne;j
zmiany modeli biznesowych lub prze-
branzowienia, inne zas znalazty sie na
Swietnej pozycji wyjsciowej do szybkie-
go rozwoju.

Odmienne dla poszczegdlnych sekto-
réw sg oczywiscie takze strategie trans-
formaciji cyfrowej. Dotychczas projekty
tego typu zwykle stanowity inwestycje,
réwniez w rozumieniu koniecznosci
wydatkowania okreslonych srodkéw.
Obecnie - szczegdlnie w branzach, ktére
okazaty sie najbardziej podatnymi na
negatywne skutki walki z pandemia -
niezbedne stato sie diametralnie inne
podejscie. Transformacje cyfrowa na-
lezy przeprowadzi¢ bez dodatkowych
Srodkéw, za to w duzo wiekszej niz dotad
skali i tempie.

TWARDY RESET
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Raport McKinsey:

bardzo szybki wzrost polskiej gospodarki
cyfrowej w okresie pandemii

Od stycznia do maja 2020 roku rozwoj polskiej gospodarki cyfrowej gwattownie
przyspieszyt (do 18,4%) i byt 2,5-krotnie wyzszy niz w poprzednich dwdch latach
- wynika z najnowszego raportu McKinsey & Company pt. .Digital Challengers in
The Next Normal. Central and Eastern Europe on a path to digitally-led growth™.
Dodajmy, ze w latach 2017-2019 gospodarka cyfrowa w Polsce rosta na poziomie

7.2%, osiggajgc w 2019 roku warto$¢ 32,7 mld euro (czyli ok. 144 mld zt).

Okazuje sie, ze Polska jest jednym z dziesie-
ciu krajéw regionu, ktére ze wzgledu na cy-
frowy potencjat moga by¢ postrzegane jako
tzw. Cyfrowi Challengerzy. Oprécz naszego kra-
juw sktad tej grupy wchodza: Butgaria, Czechy,
Chorwacja, Litwa, totwa, Rumunia, Stowacja,
Stowenia i Wegry, czytamy w raporcie McKin-
sey. W regionie Europy Srodkowo-Wschodniej,
wlatach2017-2019, gospodarka cyfrowa rosta
na poziomie niemal 8% w skali roku, osiggajac
94 mld eurow 2019 roku. To 0 2 mld euro wiecej
nizwzaktadanym przez autoréwraportu scena-
riuszu bazowym, a Polska odpowiadataza jedng
czwartg tej nadwyzki.

Pierwszych pie¢ miesiecy roku 2020 przy-
niosty wzrost gospodarki cyfrowejw regio-
nie o ponad 14%, co stanowi 5,3 mld euro
wzrostu odnotowanego w catym roku 2019,
wynika z badania McKinsey. ,,Biorac pod
uwage to, jak szybko w wyniku pandemii
konsumenci przestawiajg sie na kanaty cy-
frowe, widaé, ze potencjat przyspieszenia
digitalizacji catej gospodarki jest ogrom-
ny. Wzrost popytu na ustugi online, ktéry
obserwujemy przez ostatnie pét roku, jest
bezprecedensowy” — komentuje Tomasz
Marciniak, partner w warszawskim biurze
McKinsey & Company, wspétautor raportu.

3,6 min nowych uzytkownikéw

ustug cyfrowych w Polsce

Ten dynamiczny rozwéj znacznie prze-
wyzszyt tempo zmian zachodzacych
w najwiekszych gospodarkach za-
chodnioeuropejskich. Jednoczesnie
poziom cyfryzacji, zaréwno w Polsce,
jak i w pozostatych krajach z regio-
nu, jest wcigz nizszy niz u ,,Cyfrowych
Lideréw” z Europy Pétnocnej, ktérym
udato sie rozwija¢ nawet szybciej,
a co za tym idzie — jeszcze zwiekszy¢
dystans do krajéw z regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej.

ODSETEK UZYTKOWNIKOW, KTORZY SKORZYSTALI Z CO NAJMNIE) JEDNEJ UStUGI Z DANEGO SEKTORA W CIAGU OSTATNICH

6 MIESIECY*

47%
35%

Bankowos¢ Operatorzy
telekomuni-
kacyjni

25%

Rozrywka

. przed COVID-19

Sprzedaz Sektor Ustugi
artykutéw publiczny komunalne
spozywczych

*— najwiekszy wzrost odnotowano w sektorze publicznym i sprzedazy artykutéw spozywczych
Zrédto: Raport McKinsey & Company pt. ,Digital Challengers in The Next Normal. Central and Eastern Europe on a path to digitally-led growth”
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‘ tacznie

wzrost podczas COVID-19
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Analiza nastrojéw cyfrowych podczas pan-
demii wskazuje, ze w Polsce liczba oséb,
ktére skorzystaty z co najmniej jednej
ustugi internetowej, wzrosta od poczatku
pandemii z 66% do 78%. Przektada sie to
na ok. 3,6 mln nowych uzytkownikdw ustug
cyfrowych. Z kolei w catym regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej przybyto ich prawie
12 mln, tj. wiecej niz taczna liczba ludnosci
Stowacji, Chorwacji i Stowenii. Okoto 70%
badanych twierdzi tez, ze bedzie korzystac
znowych ustug w sposéb cyfrowy takze po
zakoriczeniu pandemii. Co ciekawe, naj-
wyzszy wzrost liczby uzytkownikéw, ktérzy
korzystajg z ustug cyfrowych wsrdd wszyst-
kich grup wiekowych, odnotowali seniorzy
(lat 65+), a wyniést on 40%.

Liczba sektoréw gospodarki, w ktérych ko-
rzystano z ustug cyfrowo, réwniez zwiek-
szyta sie i to o 62%. Najpopularniejsze

Twaércy raportu McKinsey
podkreslaja, ze skuteczne
przeprowadzenie
cyfrowej transformacji
w nowej normalnosci
wymaga od
przedsiebiorstw
holistycznego podejscia,
ktére zaktada cyfryzacje
interakcji
z konsumentami,
optymalizacje
dziatan i modernizacje
architektury IT. Wraz
7 przenoszeniem sie
aktywnosci obywateli do
kanatow cyfrowych
- przyspieszonym przez
pandemie - administracja
rzadowa moze nie tylko
cyfryzowac coraz wigcej
ustug publicznych, lecz takze
tworzy¢ cyfrowy ekosystem,
ktory bedzie wspiera¢ rozwoj
przedsiebiorstw.

BIZNES

ustugi cyfrowe sg wciaz w sektorze ban-
kowym, ale odsetek uzytkownikédw ustug
cyfrowych w Polsce wzrést najbardziej dla
sektora publicznego (mnoznik wzrostu 2,1)
ihandlu artykutami spozywczymi(1,9). Dla
poréwnania, w najpopularniejszej banko-
wosci siegnat on 1,5.

Nadal mamy potencjat do
cyfrowego wzrostu

Zmiany te przyniosg na pewno duze ko-
rzysci organizacjom, ktére zainwestowaty
w rozwigzania cyfrowe jeszcze przed wy-
buchem pandemii. Z drugiej strony beda
wywiera¢ presje na podmioty, ktére cy-
fryzujg sie wolniej, tak jak ma to miejsce
w przypadku matych i $rednich przedsie-
biorstw oraz sektora publicznego, uwazaja
autorzy raportu i wskazuja, ze podmioty te
muszg sie jak najszybciej dostosowac do
cyfrowych oczekiwar klientéw.

Polska — podobnie jak pozostate kraje re-
gionu —wciaz wykazuje duzy potencjat cy-
frowego wzrostu i ma solidne podstawy do
tego, aby dynamicznie rozwija¢ gospodarke
cyfrowa. Warto zaznaczy¢, ze 64% do 30%
zmniejszyta sie réznica w PKB per capita (wg
parytetu sity nabywczej) Polski wzgledem
Lideréw Cyfrowych w latach 2004-2019,
co wskazuje na stabilng sytuacje makro-
ekonomiczng. Nasz kraj wyrdznia réwniez
wysokiej jakosci infrastruktura cyfrowa,
2 94% zamieszkatych terenéw objetych za-
siegiem sieci 4G. Co ciekawe, na tle innych
krajéw regionu stosunkowo dobrze wypada
tez polskie szkolnictwo. W roku 2018 Polska
zajeta 11. miejsce w globalnym rankingu
PISA, a rok pézniej kierunki zwigzane z na-
uka, technologia, inzynierig i matematyka
ukoriczyto 102 tys. absolwentéw.

»Pandemia stata sie punktem zwrotnym dla
cyfrowych transformacji, mocno zwigksza-
jac znaczenie rozwigzan cyfrowych i szyb-
kosci cyfryzacji. Jednak, aby wykorzystac
ten dodatkowy potencjat, potrzeba wspél-
nych dziatan wszystkich zainteresowanych
podmiotéw na poziomie krajowym” — za-
znacza Tomasz Marciniak.

Twércy raportu podkreslajg ponadto, ze
skuteczne przeprowadzenie cyfrowej trans-
formacji w nowej normalnosci wymaga od
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ODSETEK UZYTKOWNIKOW, KTORZY
W POLSCE KORZYSTALI Z CO NAJMNIE)
JEDNE) USEUGI CYFROWE]

66%

78%

Zrédto: Raport McKinsey & Company pt. ,Digital
Challengers in The Next Normal. Central and Eastern
Europe on a path to digitally-led growth”

LICZBA SEKTOROW, W KTORYCH
KORZYSTANO Z UStUG CYFROWYCH*

2,9

4,7

*—na 10 podanych w badaniu

Zrédt: Raport McKinsey & Company pt. ,Digital
Challengers in The Next Normal. Central and Eastern
Europe on a path to digitally-led growth”

przedsiebiorstw holistycznego podejscia,
ktére zaktada cyfryzacje interakgji z konsu-
mentami, optymalizacje dziatars i moder-
nizacje architektury IT. Wraz z przenosze-
niem sie aktywnosci obywateli do kanatéw
cyfrowych — przyspieszonym przez pande-
mie —administracja rzadowa moze nie tylko
cyfryzowac coraz wiecej ustug publicznych,
lecz takze tworzy¢ cyfrowy ekosystem, ktd-
ry bedzie wspierac rozwdj przedsiebiorstw.
Moze odbywac sie to poprzez np. dodatkowe
zachety dla MSP do przeprowadzania trans-
formacji cyfrowych czy wspétprace z kla-
strami technologicznymi, ktére zwiekszajg
konkurencyjnos¢ kraju i regionu.

Fundamentem rozwoju gospodarki cy-
frowej w Polsce beda dziatania na rzecz
upowszechniania umiejetnosci cyfrowych
obywateli — z jednej strony przygotowujac
mtodsze pokolenia do przysztych wymagan
rynku pracy, a z drugiej — wspierajac doro-
stych w nabywaniu nowych umiejetnosci
lub rozwijaniu posiadanych kompetencji,
dopasowanych do dynamicznie zmienia-
jacych sie realidw pracy czy postepujacej
automatyzacji.

Zrédto: Raport McKinsey & Company pt. ,Digital
Challengers in The Next Normal. Central and
Eastern Europe on a path to digitally-led growth”
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Stato sie jutro...

W latach 70. XX wieku tak zatytutowana byta seria ksigzeczek zawierajgcych
opowiadania science fiction - literatury dopiero raczkujacej na masowym rynku
wydawniczym. Nie wiem, dlaczego wtasnie ten tytut przyszedt mina
mysl, kiedy skonczytem lekture ostatniej ksigzki Petera Diamandisa i Stevena
Kotlera pt. .The Future Is Faster Than You Think". By¢ moze dlatego, ze autorzy
pisza o tym - tym razem w wersji wytagcznie ,science” - jak technologia zmienia
nasz swiat, ale przede wszystkim o tym, co stanie sie jutro.

Steven Kotler to dziennikarz dwukrotnie
nominowany do Nagrody Pulitzera. Nato-
miast Peter Diamandis, to jeden z anima-
toréw rewolucji kosmicznej, ktérag obser-
wujemy od kilku lat i wspéttwdrca — razem
z Raymondem Kurzweilem - kultowej
uczelni Singularity University. Ich wspél-
na ksigzka (juz trzecia z kolei) jest zatem
mieszankg $wietnego dziennikarstwa
i fascynujgcej podrézy po zupetnie nowym
Swiecie, ktéry powoli wytania sie z cyfrowej
zawieruchy ostatnich lat. Podrézy po swie-
cie, ktéry jest juz na wyciagniecie reki, choé
dla wiekszosci z nas pozostaje w dalszym
ciggu niewidzialny.

Rewolucja zaczyna sie

w transporcie...

Jesli podréz, to warto zaczac od transportu.
Jutro w tym aspekcie oznacza zarzucenie
dyskusji o wyzszosci samochodéw z na-
pedem elektrycznym nad samochodami
napedzanymi silnikami spalinowymi i za-
stapienie jej dyskusja o wyzszosci samo-
chodéw poruszajacych sie w powietrzu nad
samochodami poruszajgcymi sie po ziemi.

Do potowy 2019 roku, inwestorzy wytozyli
juzponad 1 mld USD na 25 start-upédw ma-
jacych na celu opracowanie modeli latajg-
cych pojazddw, ktére zastapia tradycyjne

THE
FUTURE IS
FASTER

THAN YOU

+ STEVEN KOTLER

ABUNDANCE srd BOLD

Peter H. Diamandis, Steven Kotler, ,,The Future Is Faster
Than You Think”, Simon & Schuster 2020

samochody. Trzy z nich sfinansowat Larry
Page, wspétzatozyciel firmy Google. Inni
gracze w tej stawce sg nie mniej powazni:
Boeing, Airbus, Embraier, Bell Helicopters.
Uber planuje pierwsze loty komercyjne na
rok 2023 (w Dallas i Los Angeles) oraz pro-
wadzi rozmowy z NASA i Federal Aviation
Administration na temat przygotowania
modelu zarzgdzania ruchem takiej latajacej
floty. Na przeloty nad Warszawa przyjdzie
nam pewnie jeszcze poczekac kilkadziesigt
lat, zwtaszcza ze obecnie jestesmy dopie-
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ro na etapie ustalania zasad zarzadzania
ruchem lotniczym drondw, a stad jeszcze
daleka droga.

Duzo szybciej doczekamy sie rozwigzania
problemu, ktéry do niedawna wzbudzat
jeszcze wiele dyskusji. Czy kierowcy Ubera
muszg miec licencje takséwkarska? Naj-
prawdopodobniej w ciggu kolejnych 10 lat
problem ten przestanie istniec¢. Podobnie
jak zawdd kierowcy Ubera. Autonomiczne
samochody firmy Waymo — wchodzgcej
w sktad Grupy Alphabet, razem z Googlem
— przejechaty juz ponad 10 mln mil, a do
kilkuset firm pracujacych nad samocho-
dami autonomicznymi dotgczyli najwieksi
producenci aut. General Motors na nowg
dywizje samochodéw autonomicznych wy-
dat dwa lata temu ponad 1 mld USD. Co to
oznacza? Po pierwsze, konsolidacje branzy
samochodowe;j.

Statystycznie kazdy z nas uzywa samo-
chodu w wymiarze nie wiekszym niz 5%.
Po drugie, o zgrozo, marki samochodowe
przestang miec¢ znaczenie. Po trzecie zas,
nie bedziemy potrzebowad parkingéw. Dla
niektérych metropolii oznacza to uwolnie-
nie powierzchni réwnej 30% swojej zabu-
dowanej przestrzeni.Jezeli do tego dodamy
szybka komunikacje miedzymiastowg re-



alizowana dzieki projektom typu Hyperloop
oraz transport miedzykontynentalny reali-
zowany pojazdami typu Starship Elona Mu-
ska poruszajacymi sie z predkoscig 17.500
mil na godzine (lot z Los Angeles do Sydney
trwaé bedzie 30 minut), to... przestajemy
wierzy¢ w realnos¢ takich zapewnier i za-
czynamy mysled, ze autorzy popuscili wo-
dzy fantazji odrobine za duzo.

... ale ta prawdziwa czeka

dopiero za rogiem

Podobnie mysleli zapewne wszyscy Ci, kté-
rzy kilka lat temu stuchali Elona Muska, za-
powiadajgcego zaprojektowanie i wybudo-
wanie wtasnego statku kosmicznego, ktéry
nie tylko zabierze na poktad towary i ludzi
—udajac sie na miedzynarodowa stacje ko-
smiczng —ale tez okaze sie znacznie taniszy
w eksploatacji dzigki prostemu w teorii, ale
niezmiernie skomplikowanemu w realiza-
cji pomystowi ponownego wykorzysta-
nia rakiety nosnej. Mysleli, do momentu,
w ktérym zdjecia ladujacej z powrotem na
platformie rakiety nosnej Falcon9 obie-
gty caty Swiat. Do chwili, w ktérej rakieta
skonstruowana przez start-up Elona Muska
- pomimo konkurowania z olbrzymim kon-
glomeratem kosmicznym —dostarczyta nie
tylko zapasy, lecz takze najcenniejszy tadu-
nek na miedzynarodowa stacje kosmiczng
— ludzi. Zapewnita im réwniez bezpieczny
powrét na ziemie.

Kto$ zapyta, ale o jakim jutrze my tutaj mé-
wimy ? Najpierw awaria samolotéw Boeinga
szokujgca skalg i nieudolna reakcja koncer-
nu, potem uziemienie tysiecy samolotéw
przez COVID-19. Wokét nas poruszaja sie
za$ te same samochody, co kilka lat temu,
z tg réznica, ze naped elektryczny wywal-
czyt sobie na dobre obywatelstwo na dro-
gach. Uberwzbudzit nieco zamieszania, ale
spowszedniat i niektérym kojarzy sie gtow-
nie z dowozeniem jedzenia. Gdzie jest ta
wielka zapowiadana rewolucja? Peter Dia-
mandis i Steven Kotler przekonujg nas, ze
tuz za progiem. A kiedy juz przyjdzie, samo-
chéd z kierownica bedzie w dalszym ciggu
nam towarzyszyt, tak jak towarzyszg nam
dzisiaj ptyty winylowe. Bedzie rozrywka dla
wybranych. Wiekszos¢ z nas zadowoli sie
wezwaniem pojazdu o blizej nieokreslone;j
marce, ktéry przewiezie nas z punktu A do

BIZNES

Peter Diamandis i Steven
Kotler piszac o tym, jak
szybko dokonuja sie
zmiany w dzisiejszym
cyfrowym Swiecie,
przeprowadzaja nas
przez najnowsze
technologie, branze oraz
zmiany, jakie technologie
wywotaty i moga jeszcze
wywotac.
Wiekszo$¢ z nich to
zmiany nieoczywiste.
Niedawno mielismy
premiere kolejnego modelu
iPhona. Mato kto jednak
zdaje sobie sprawe, ze gdyby
nie rewolucja w zakresie
nowych technologii
materiatowych, to ten sam
iPhone - budowany w 1980
roku, czyli zaledwie 40 lat
temu - bytby wysoKki
na 14 metrow, pochtaniat
200 kW energii i kosztowat
bagatela... 110 mIn USD.

A co wspblnego ma
transplantologia
i drukarki 3D.

punktu B za utamek tych pieniedzy, ktére
wydajemy na samochdd, paliwo, ubezpie-
czenie i mandaty. Tak, tak panowie z dro-
gdwki, wasz czas sie korczy.

Piszgc o tym, jak szybko dokonujg sie zmia-
ny w dzisiejszym cyfrowym swiecie, autorzy
przeprowadzajg nas przez najnowsze tech-
nologie, branze oraz zmiany, jakie techno-
logie wywotaty i moga jeszcze wywotad.
Wiekszo$¢ z nich to zmiany nieoczywiste.
Niedawno mieliSmy premiere kolejnego
modelu iPhona. Mato kto jednak zdaje so-
bie sprawe, ze gdyby nie rewolucja w zakre-
sie nowych technologii materiatowych, to
ten sam iPhone — budowany w 1980 roku,
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czyli zaledwie 40 lat temu — bytby wysoki
na 14 metréw, pochtaniat 200 kW energii
i kosztowat bagatela... 110 mln USD. A co
wspdlnego ma transplantologia i drukarki
3D? A to, ze niektdre tkanki ciata mozna
drukowac juz teraz, a za kilka lat na rynku
powinny pojawic sie pierwsze drukowane
organy.

Assieci telekomunikacyjne? Ostatnio mogli-
$my przeczytac o sprawcach, ktérzy —w po-
rywie ludystycznego uniesienia — podpalili
stacje bazowa telefonii komérkowej. Warto
bytoby im uswiadomié, ze juz w tej chwili
nad naszymi gtowami, na réznych orbitach
pojawiaja sie tysiace mikrosatelit majgcych
stworzyc globalny system przesytu danych.
Konsorcjum OneWeb (przejete ostatnio
przez rzad brytyjski oraz Barthi Global) to
docelowo prawie 4600 stacji, SpaceX Elona
Muska ma mie¢ 12 000 stacji, a Amazon
4000 stacji, aby wymienic trzy najwieksze
projekty. Niektérzy moga jeszcze pamietac
bankructwo podobnych projektéww latach
1999-2002, w tym sztandarowego Iridium.
Dwadziescia lat — dzieki dynamicznemu
rozwojowi technologii — zmienito jednak
catkowicie ekonomike tych projektéw. Sa-
telity sg niewielkie, a ich koszt umieszcze-
nia na orbicie spadt drastycznie, podobnie
jak koszt urzadzen koricowych.

»The Future Is Faster Than You Think” to
ksigzka napisanaz pasja, ale tez zduza zna-
jomoscia tematu. Nie daje definitywnych
odpowiedzi, po prostu fotografuje stan roz-
woju technologii cyfrowych w roku 2019.
By¢ moze jutro, ktére opisujg autorzy, nie
nadejdzie tak szybko, jak przewiduja. By¢
moze niektdére z opisywanych zastosowan
technologii to $lepa uliczka. Ale jesli chce-
cie jg przeczytad, to zrébcie to teraz. Jedno
jest bowiem absolutnie pewne i nie ma to
nic wspélnego ani z talentem pisarskim,
ani z wiedza Petera Diamandisa i Stevena
Kotlera. Jezeli postanowicie poczekac z lek-
turg rok lub dwa, mozecie sobie darowad.
Wigkszos$¢ danych zawartych w tej ksigzce
bedzie juz wéwczas nieaktualna. Witajcie
w $wiecie szybszym niz myslicie!

Ireneusz Piecuch, zatozyciel i partner
zarzqdzajqcy w kancelarii DGTL
Kibil Piecuch i Wspdlnicy



POLSKA 2030:
NOWE TECHNOLOGIE

MI2 Data Lab to srodowisko badaczy modeli uczenia maszynowego
(Machine Learning) i algorytmoéw sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
z Uniwersytetu Warszawskiego i Politechniki Warszawskiej. Gtowny kierunek badan
dotyczy metod Explainable Al i Responsible Al, tworzonych z mysla o bezpiecznych,
efektywnych I etycznych zastosowaniach modeli predykcyjnych w nauce i w biznesie.
Jest to kluczowa technologia, niezbedna do tego, aby zapobiec gtebszemu kryzysowi
zaufania do Al/ML, jaki rysuje sie po okresie bezkrytycznego wdrazania
ztozonych algorytmow, czyli tzw. czarnych skrzynek - Black Boxes”
- mowi prof. dr hab. inz. Przemystaw Biecek, kierownik MI2 Data Lab.

Responsible
Artificial
Intelligence

dla firm, ktorym zalezy na
rozwigzaniach dobrej jakosci



POLSKA 2030: NOWE TECHNOLOGIE

N Co dzien styszymy o nowych sukcesach
mozliwych dzieki algorytmom Al. Skad
wiec ten pesymizm i prognozy kryzysu
zaufania dotyczacego sztucznej inte-
ligencji wéréd naukowcéw i przedsie-
biorcow?

Dostepnos¢ coraz to wiekszych iloscidanych,

mocy obliczeniowej i nowych algorytméw

prowadzi do coraz bardziej niesamowitych
wynikéw w obszarach przetwarzania jezy-
ka, analizy obrazu, dZzwieku i nie tylko. Nie
martwi mnie tempo rozwoju nowych modeli,

ale raczej sposéb ich wdrazania. Jeszcze 20,

anawet 10 lat temu metody Al byty uzywane

przez waska grupe ekspertéw. Dzisiaj sg one
nieporéwnywalnie bardziej dostepne.

Coraz wiecej oséb potrafi programowac
oraz wykonywac proste operacje na da-
nych. Pojawity sie do tego zestawy narzedzi
tak tatwo przyswajalnych, ze w zasadzie po
kilkugodzinnym kursie online mozna — bez
wiekszego przygotowania — stosowac go-
towe, wytrenowane modele Al. Prostota ich
uzycia jest niesamowita, cho¢ same modele
sg bardzo ztozone i czesto traktowane jako
tzw. czarne skrzynki (ztozonos¢ modelispra-
wia bowiem, Ze logika ich dziatania jest dla
cztowieka czesto niezrozumiata, nie rozu-
miemy wiec takze tego, dlaczego algorytm
Al ,,podjat” taka, a nie inna decyzje — przyp.
red.). Niestety tez czesto wdrozenie rozwigzan
Al nie idzie w parze z wystarczajaco szczeg6-
towa analiza mozliwych konsekwenciji.

N Twoércy modeli Al czesto nie wyobrazali
sobie, do jakich rzeczy beda one wyko-
rzystywane...

Doktadnie. W popularnych gazetach styszy-

my o coraz to nowych sukcesach Al: potrafi

lepiej niz lekarz rozpoznawaé nowotwér na
zdjeciu, wygrywa w Go albo lepiej pisze list.

Sztuczna inteligencja lepiej niz cztowiek robi

coraz wiecej, coraz bardziej ztozonych ope-

racji. Wywotato to poruszenie i wielki, ale
niezaspokojony popyt, a raczej zaspokojony

w sposéb niesatysfakcjonujacy. Coraz cze-

Sciej modele stosuje sie do rzeczy, do ktérych

nie zostaty zaprojektowane. Idealnie do opisu

tego zjawiska pasuje cytat z Wiliama Gibsona:

,The street finds its own uses for things”.

Modele trenowane na krétkich dokumen-
tach z Facebooka lub Twittera moga by¢ wiec
zastosowane do analizy epikryz w szpitalach.
Modele wytrenowane na zdjeciach pobra-

W przypadku Machine
Learning powstato
bardzo duzo dostepnych
narzedzi, ale nie mamy
jeszcze wypracowanych
procedur
gwarantujacych
bezpieczne ich
wdrozenia. Jest np. bardzo
duzo, tatwo dostepnych
modeli rozpoznawania
twarzy, wiele z nich
wytrenowanych na
zdjeciach aktorow z
Wikipedii, zazwyczaj biatych
mezczyzn. Ale te modele
nie majg informacji o
tym, jakie sa
ograniczenia ich
zastosowania i nagle sie
okazuje, ze ich skutecznose
wsrod kobiet o innym
kolorze skory jest znaczenie
stabsza, przez co nie moga
skorzysta¢ z pewnych ustug.

nych zWikipedii sa stosowane do rozpozna-
wania twarzy na ulicy. | moga nawet nieZle
dziatad, przynajmniej przez jakis czas. To
czarne skrzynki, wiec nie wiadomo, dla-
czego dziatajg, ale kto by sie tym przejmo-
wat, skoro dziatajg? Niestety, obserwujemy
réwniez coraz wiecej udokumentowanych
przypadkdw, ze takie algorytmy przestawaty
dziatac na dtugo przed tym, gdy ktokolwiek
to zauwazyt...

N Jakto mozliwe, ze stosowany jest model,
ktéry nie dziata?

Czasem sam jestem zaskoczony tym, jakim

cudem mozna byto wdrozy¢ pewne rozwia-

zania bez wystarczajgcej kontroli ich sku-
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tecznosci. Przeciez nikt nie mégtby tak po
prostu zbudowac sobie czteropietrowego
domu albo zacza¢ sprzedawac — wyprodu-
kowane w domu lekarstwo — bez zadnych
planéw ani uprawnien, aby nie stwarzac
ryzyka dla siebie i innych. W innych dzie-
dzinach to sie po prostu nie dzieje.

Tymczasem w przypadku Machine Learning
powstato bardzo duzo dostepnych narze-
dzi, ale nie mamy jeszcze wypracowanych
procedur gwarantujgcych bezpieczne ich
wdrozenia. Jest np. bardzo duzo, tatwo do-
stepnych modeli rozpoznawania twarzy,
wiele z nich wytrenowanych na zdjeciach
aktoréw z Wikipedii, zazwyczaj biatych
mezczyzn. Ale te modele nie majg in-
formacji o tym, jakie sg ograniczenia ich
zastosowania i nagle sie okazuje, ze ich
skutecznos$¢ wsréd kobiet o innym kolorze
skdry jest znaczenie stabsza, przez co nie
moga skorzystac z pewnych ustug. Po nie-
wczasie zaskoczeni uzytkownicy odkrywali
te wady. Byta to swego rodzaju taka cicha
dyskryminacja.

Czasem zresztg trudno jest przewidziec, co
moze p6jé¢é zle. Swietnym przyktadem jest
projekt Street Bumps, w ktérym aplikacja
na telefonach komérkowych wykrywata
drgania wynikajace z wjechania kotem
samochodu w dziure w jezdni. Wydawato-
by sie Swietny pomyst na tani monitoring
probleméw z drogami. Okazuje sie jednak,
ze w dzielnicach zamieszkanych przez za-
mozniejsze lub mtodsze osoby jest wiecej
modeli nowszych smartfondw, czesciej wiec
informacje o dziurach naptywajg z tych
okolic. Kolejna cicha dyskryminacja.

N Ztechnicznego punktu widzenia niko-

go to nie powinno dziwi¢...
To prawda, po fakcie zazwyczaj tatwo wy-
ttumaczy¢, dlaczego jakis model dziata Zle.
Trudno to jednak zrobic z wyprzedzeniem,
poniewaz modele nie majg wskazanych
zakreséw stosowania, dla ktérych dziataja
dobrze.

Im popularniejszy model, tym czesciej jest
stosowany na réznych danych, czasem bar-
dzo odlegtych od danych treningowych.
W konsekwencji czesto prowadzi to do
sytuacji, kiedy pojawiac sie zaczety mniej-
sze, az czasem coraz wieksze problemy. Od
kamerw smartfonach, ktére ,,nie widziaty”
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mrugniecia oka u 0séb o skosnych oczach,
przez co uzytkownik nie mégt sobie zro-
bi¢ selfie, poprzez podajniki mydta, ktére
nie widziaty czarnych dtoni. Kiedy nagle
zaczyna to dziata¢ w wigkszej skali, kiedy
dotyczy kilkuset tysiecy przypadkéw, ura-
sta do powaznego problemu. Wiele takich
przyktadéw opisata Cathy O’Neil w swojej
bestsellerowej ksiazce pt. ,,Brori matema-
tycznej zagtady™.

| wéwczas wiele 0s6b sie zdumiato, ze oto
rynek, ktéry nigdy nie byt regulowany, gdzie
nie zostato wyznaczone pole gry i reguty
—nie dziata. Nie miat prawa nigdy dziatac!
Modele budowane czesto jako interesujace
eksperymenty zaczety trafia¢ do masowych
zastosowan. Dlatego, jak w krzywej Gartne-
ra po entuzjazmie od pierwszych szybkich
wdrozen, czasem przychodzito rozczaro-
wanie.

N Moze praprzyczyna jest to, ze Al ,lezy”
blisko wytwarzania oprogramowania,
ktory to obszar stale zgtasza problemy
zjakoscig procesu, dostarczanych pro-
duktéw, efektywnosciag metod w kon-
tekscie narzuconych nowych potrzeb,
presji szybkosci dostarczania? Na wie-
le ztych wyzwan ma odpowiedzie¢ do-
piero DevOps, ale i jego wdrazanie nie
jest spacerkiem.

Dla mnie Al jest mtodszg siostrg inzynierii

oprogramowania, od ktérej moze sie wiele

nauczyc¢. W ciggu ostatnich lat obszarwytwa-
rzania oprogramowania okrzept, jesli chodzi

o metody, standardy i mierniki. Od poczat-

kéw standardéw do specyfikacji typu Unified

Modelling Language i wzorowania sie np. na

architekturze i budownictwie uptyneto na-

prawde duzo czasu i to widaé. Mamy systemy

Continuous Ontegration, unit testy i—wpaja-

ne ludziom od lat - reguty SOLID.

Tymczasem obszar Al i ML jest dzi$ mnie;j
wiecej tu, gdzie wytwarzanie oprogramo-
wania byto 20 lat temu. Powtarza zatem
skrupulatnie wiele ze starych bteddw.
Ludzie muszg wreszcie przekonac sie, ze
wdrozenie modelu to nie zabawa dla jed-
nego hakera, ktéry szybko co$ zaprogra-
muje, bez projektu i dokumentacji, tylko
jest to proces wymagajacy testdw, projektu,
proceséw. Nie sg to wiec btedy zapozyczone
czy odziedziczone, raczej naturalne grzechy
mtodosci, a doswiadczenie starszej siostry,

Czesto chcemy
skorzystaé z modeli,
ktore z zatozenia sa

ztozone. To doprowadzito
do zainteresowania
metodami do wyjasnien
nazywanych Post-hoc
Model Agnostic. Takie
narzedzia analizy modelu
traktuja go jak czarna
skrzynke. Nie zaktadaja
nic a priori na temat
wewnetrznej
reprezentacji modelu.

Analiza dziatania

przeprowadzana jest na
skutek odpytania modelu,
probkowania dla
odpowiednio
spreparowanych danych
wejsciowych. Na takiej
obserwacji modelu mozemy
czasem zrozumiec¢ sposob
jego dziatania. Bez watpienia
jest to najbardziej
ekscytujacy kierunek. Tym
zajmuje sie moj zespot MI2.

inzynierii oprogramowania, powinno nam
pozwoli¢ unikngé przynajmniej czesci
z nich. Tak jak i inzynieria oprogramo-
wania uczyta sie od zasad stosowanych
np. w budownictwie.

N Czy sposobem poprawy sytuacji od
strony organizacyjnej bytoby wtaczenie
do organizacji roli Chief Science Office-
ra, kogos kto sprofesjonalizowatby za-
stosowanie Al? Po to, aby mdgt on osza-
cowac i zarzadzac ryzykiem zwigzanym
z AI/ML? Aby umie¢ w petni Swiadomie
projektowad eksperyment, dobierac¢
albo tworzyé modele?

Z mojej perspektywy Al idzie tg samg

droga co Software Engineering — pojawig

sie wiec role, procesy, standardy, wieksza
specjalizacja. Wsréd programistéw mamy
osobne Sciezki rozwoju dla UX, testeréw,
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back-endu. Podobna specjalizacja powstaje
wsréd oséb zajmujacych sie budowa mode-
li Al. Chief Data Scientist juz niekiedy jest
obecnyw firmach, narazie tych, gdzie rdzen
biznesu stanowi analityka danych. Coraz
czesciej tez powtarza sie, ze idealny anali-
tyk, Data Scientist, to nie osoba, ale zesp6t
o uzupetniajacych sie kompetencjach.

Gdyby jednak spojrzeé przez pryzmat tego,
w jaki sposéb upowszechnia sie najszybciej
Al, z ktérym zaczynamy miec do czynienia
jako uzytkownicy, klienci, pacjenci. Czy to
nie jest tak, ze przyrasta tych doswiadczen
i kontaktu dzieki migracjom firm do pu-
blicznych ekosysteméw chmurowych? Tam
odkrywaja gotowe ustugi Al, mozliwe do
komponowania réznych produktéw. Wéw-
czas odpowiedzialnosc za jako$¢ przechodzi
na spotecznosé wytwarzajaca i na dostawce
chmury, ktéry akceptuje te rozwigzania. On
rozwija u siebie specjalizacje i wspomniane
role, w organizacji pozostaje zas rola na po-
ziomie narzedziowym, a nie strategicznym.
Cos za cos. Szybciej dostajemy pewne i sta-
bilne produkty z Al, ale firma nie wyjdzie na
wyzszy poziom zarzadzania technologiami
i rozwigzaniami z ML/AL...

Z pewnoscig dla wielu przedsiebiorstw
chmura jest naturalnym wyborem, jezeli
chodzi o sposéb przechowywania danych,
przez co dostawcy rozwigzan beda tworzyc
coraz wiecej ustug opartych na Alw chmu-
rze, aby zatrzymac firmy na ich platfor-
mach. Pytanie brzmi, czy to wystarczy
i czy wszystkim. Duzo méwi sie o prostym
w uzyciu Al dla kazdego, ktéry tatwo be-
dzie zastosowad w najrézniejszych obsza-
rach. To bardzo obiecujacy trend.

Trudno mi tez oceni¢ site trendu chmuro-
wego i tego, jak wiele Al ,idzie” stamtad
wtasnie do firm. Na pewno takim roz-
wigzaniem zainteresowane sg niewielkie
organizacje, do 50-100 osdb, gdzie jest
inny Core Business. ML moze zautomaty-
zowac czesc ich dziatalnosci. Zatrudnianie
zespotu specjalistéw od ML zazwyczaj nie
wchodzi wéwczas w gre. Te firmy raczej
skorzystajg z gotowych rozwiazan typu
autoML, dashboard analityczny itd.

Sytuacja zmienia sie z wielkoscig i profi-
lem firmy. Sadze, ze ze wzgledu na skale
i poufnosc danych, niektére organizacje
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beda musiaty siegac po dedykowane roz-
wigzania. Prosze tez zwréci¢ uwage na to,
ze kiedys podobnie byto z oprogramowa-
niem. Obok firm, ktére wytwarzajg dedy-
kowane oprogramowanie na swoje potrze-
by, jest tez duzy rynek oprogramowania,
ktére mozna wdrozyé w wielu miejscach,
np. proste sklepy internetowe.

N Po co wiec nam ,wyjasnialne Al”,
skoro przewaznie bedzie ono poza
naszym zakresem pojmowania. Jakie
sg podejscia i metodyki wyjasniania?

Potrzeba wyjasniania modeli Al wyrasta
zréznych srodowiski dlatego nie jest pro-
sto odpowiedzie¢ krétko na pytanie ,,po
co0”. Zacznijmy od grupy twércéw modeli,
czyli od Srodowiska o wysokim zrozumie-
niu sposobu dziatania ztozonych syste-
modw. Z perspektywy twércy modelu po-
trzebujemy narzedzi do wyjasniania, aby
szybciej i tatwiej okreslac granice mozli-
wosci i skutecznosci dziatania modeli oraz
wyszukiwac potencjalne problemy.

Kolejny raz dobrg analogie stanowi sposéb
wytwarzania oprogramowania. Podob-
nie jak programista potrzebuje narzedzi
do debugowania swojego programu, po
prostu po to, aby stworzy¢ lepszy kod, tak
my potrzebujemy narzedzi, aby lepiej i do-
ktadniej analizowa¢ modele, znajdowac
inaprawiad ich stabosci. Chcemy wiedzied,
jakie sa ekstremalne przypadki, jakie sg
nieciggtosci, gdzie sg punkty krytyczne.
Aby poméc programistom, powstaty de-
bugery, czasem rozbudowane wizualne
srodowiska. To samo dzieje sie w przypad-
ku Al z uzyciem narzedzi do generowania
wyjasnien. Pozwalajg one ,debugowac”
okreslony aspekt zachowania modelu.

N Potrzeb na wyjasnialne modele Al
jest wiele. Nie da sie czasem unikna¢
pomieszania tych réznych w istocie
pojec. Zatrzymajmy sie na chwile przy
tej na poziomie uzytkownika.

Jesli chodzi o uzytkownika koricowego,

dostrzegamy przede wszystkim problem

transparentnosci i poprawnosci. Podejmu-
ja go regulowane sektory, np. finansowy
czy administracji publicznej oraz orga-
nizacje pozarzadowe. Modele ML auto-
matyzujg coraz wiecej aspektéw naszego
zycia, umozliwiajac lub uniemozliwiajgc
nam dostep do kredytu na mieszkanie

Z pewnoscia dla wielu firm
chmura jest naturalnym
wyborem, jezeli chodzi o
sposob przechowywania

danych, przez co dostawcy
rozwiazan beda tworzy¢

coraz wiecej ustug opartych
na Al w chmurze, aby
zatrzymac firmy naich

platformach. Pytanie brzmi,
czy to wystarczy i czy

wszystkim. Duzo mowi sie

0 prostym w uzyciu Al dla
kazdego, ktory tatwo
bedzie zastosowaé¢ w

najrézniejszych
obszarach. To bardzo
obiecujacy trend.

czy samochéd, dostep do nowej terapii,
lepszej szkoty czy wymarzonej pracy. Mé-
wimy o prawie do wyjasnien, czyli—w przy-
padku waznych decyzji podejmowanych
w zautomatyzowany sposéb — chcemy, aby
byty one nam wyjasnione. By mozna byto
zakwestionowad decyzje lub odwotac sie
od niej, jezeli jest oparta na niewtasciwych
przestankach.

To popyt ze strony bankdéw i NGO, ktére
troszcza sie o uzytkownika. Pan woli sie wy-
powiadac z perspektywy twércéw modeli.

N Czy te rézne zrédta XAl maja przeto-
zenie nardéznorodnos¢ metod docho-
dzenia do wyjasnialnego Al? Jaka jest
wewnetrzna architektura i klasyfika-
cja narzedzi do wyjasniania?

Najczesciej wyrdznia sie dwa podejscia

do budowy modeli. Pierwsze dotyczy sto-

sowania tylko modeli ML o wyjasnianej
strukturze. Jest taka grupa metod, modele
liniowe, drzewa, modele regutowe, ktdrych
struktura powoduje, e tatwo sie je anali-
zuje. Médwimy o nich, ze sg transparent by
design, czyli przejrzyste z zatozenia. Moz-
na je tatwo poddac audytowi i zaswiadczy¢

o sposobie dziatania algorytmu. W ten

sposéb czesto tworzone sg modele dla

bankéw, instytucji inansowych, obszaréw
silnie regulowanych.
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Ale czesto chcemy skorzystaé z modeli,
ktére z zatozenia sg ztozone. To dopro-
wadzito do zainteresowania metodami do
wyjasniert nazywanych Post-hoc Model
Agnostic. Takie narzedzia analizy modelu
traktujg go jak czarng skrzynke. Nie za-
ktadaja nic a priori na temat wewnetrznej
reprezentacji modelu. Analiza dziatania
przeprowadzana jest na skutek odpytania
modelu, prébkowania dla odpowiednio
spreparowanych danych wejsciowych. Na
takiej obserwacji modelu mozemy cza-
sem zrozumied sposdb jego dziatania. Bez
watpienia jest to najbardziej ekscytuja-
cy kierunek. Tym zajmuje sie mdj zesp6t
MI2, ktérego nazwa pochodzi od skrétéw
nazw wydziatéw Matematyki i Nauk In-
formacyjnych Politechniki Warszawskiej
— MiNI PW oraz Matematyki, Informatyki
i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego
- MIM UW.

N Jak liczne jest sSrodowisko badajace te
tematy i pracujace nad koncepcjami
rozwigzan? Jakie sobie stawia cele?

Nasza grupa bardzo szybko rosnie. Oficjal-
nie MI2 Data Lab zaczat dziata¢ w czerwcu
2018 roku. W zespole — poza mna — byta
tréjka zdolnych magistrantéw tuz przed
obrong prac magisterskich. Dzisiaj w ze-
spole czynnie dziata kilkunastu studentéw,
doktorantéw, doktorantéw wdrozeniowych,
wspdtpracownikéw z biznesu, osoby z dok-
toratem.

W ramach projektéw badawczych tworzy-
my otwarte oprogramowanie, wymyslamy
nowe metody analizy wizualnej modeli,
tworzymy modele predykcyjne. W ramach
wspétpracy z biznesem prowadzimy szko-
lenia, budujemy prototypowe rozwigzania,
doradzamy, jak bezpiecznie i odpowiedzial-
nie wdraza¢ modele ML i Al. Okazuje sie, ze
tematyka XAl i Responsible Al przemawia
do firm, ktérym zalezy na rozwigzaniach
dobrej jakosci. Wyjasnialne Al obniza ry-
zyko wdrozenia. Podsuwamy wtasciwe
wzorce, jest to praca nad wypracowaniem
bezpiecznych standardéw dla odpowie-
dzialnego biznesu. Zdajemy sobie sprawe,
jaki potencjat do zmiany $wiata majg na-
rzedzia Al i ML. Dziatamy wspélnie, by ta
zmiana byta odpowiedzialna.

Rozmawiat Szymon Augustyniak
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Sieci 56G: bardziej dla cztowieka,
czy dlarzeczy?

Wedtug najnowszego badania Juniper Research .loT - The Internet of
Transformation 2020", taczna liczba czujnikdw i urzadzen loT podtaczonych do
sieci ma w 2024 roku przekroczy¢ 83 mld. Obecnie jest to ok. 35 mld. Gtowna sitg
napedowa tego wzrostu beda sektor przemystowy, handel detaliczny i rolnictwo.
Majg one odpowiadac za ponad 70% takich potgczen. Raport wskazuje, ze za
przyspieszenie beda odpowiadac takze prywatne sieci komorkowe, a zwtaszcza
rosnacy popyt na technologie 5G, ktora - w ciggu najblizszych 2 lat - ma stac sie

| tak, w ciggu najblizszych 4 lat liczba uzy-
tych jednostek przemystowego interne-
tu rzeczy (loT) wzrosnie o 180%, czytamy
w analizie Juniper Research. Z kolei raport
Fortune Business Insights prognozuje, ze
wartos¢ globalnego rynku loT osiagnie w
2026 roku poziom 1,1 bln USD, utrzymu-
jac tempo wzrostu na poziomie 24% rocz-
nie. Wiekszos¢ swiatowych koncerndéw
wytwdrczych coraz czesciej wykorzystuje
rozwigzania technologiczne wpisujace sie
w koncepcje Przemystu 4.0, ktére zwiekszaja
efektywnos¢ ich produkgji. Jednak, aby za-
pewni¢ odpowiednig przepustowosc oraz
predkosc - dla tej systematycznie rosnacej
liczby potaczonych urzadzer loT - konieczne
jest zastosowanie sieci 5G.

Czy loT naprawde

potrzebuje sieci 5G?
SzybkirozwdjtechnologiiloT bedzie mozliwy
m.in. dzieki ogromnej pojemnosci sieci 5G,
ktéra pozwala na potaczenie nawet 1 min
urzadzeri loT na 1 km2. Dla poréwnania: sie¢
4G/LTE umozliwia podtaczenie 1 min urza-
dzeri na 500 km2. Mowa wiec o tzw. Massive
loT pozwalajgcym na obstuge urzadzen sta-
tycznych i mobilnych, poruszajacych sie zréz-
na predkoscig i wymagajacych réznej prze-
pustowosci oraz jakosci ustugi. Istotne sa tez
w tym kontekscie niezwykle mate opdznienia
URLLC (Ultra-Reliable Low Latency Commu-
nication), ktére w sieci 5G siegaja nie wiecej
niz 4 ms. Tymczasem $rednie wartosci dla 4G
w Polsce to od 33 ms do nawet 44 ms.

bardziej efektywna kosztowo.

»,Niezawodnos$¢é oraz opdznienia ponizej
1 ms przyczynia sie do rozwoju ustug loT
np. dedykowanych stuzbie zdrowia. Dzieki
URLLC futurystyczne zastosowania rozsze-
rzonej i wirtualnej rzeczywistosci AV/VR do
szkolenia przysztych lekarzy stajg sie realne
i mozliwe do zastosowania w praktyce. UR-
LLC z pewnoscig umozliwi rozwéj ustug tele-
medycznych, a obecna sytuacjaz COVID-19
przyspieszy realng implementacje aplikacji
loT w tym obszarze” — uwaza dr Aleksan-
dra Suchorzewska, Technology Strateg &
Advisory Lead w Accenture. ,,Obecnie wiele
duzych miast analizuje - wraz ze stuzbami
ratowniczymi - mozliwosci wykorzystania
zaréwno Massive loT, jak i URLLC do stwo-
rzenia nowych narzedzi, opartych na aplika-
cjach mobilnych oraz urzadzeniach loT, do
szybkiego reagowania w sytuacjach kryzy-
sowych” —dodaje.

Na inny przyktad wykorzystania URLLC
zwraca uwage Piotr Jaworski, cztonek za-
rzadu ds. sieci i technologii Orange Polska.
.Niska latencja jest konieczna do zdalnego i
bezpiecznego sterowania maszynami prze-
mystowymi pracujgcymi w réznorodnych
$rodowiskach, a takze wielu innych aspek-
téw zwigzanych z rozwojem Przemystu 4.0”
—moéwi. Sie¢ 5G umozliwia tez tworzenie tzw.
Non-public Networks poprzez adaptacje w
réznych zakresach czestotliwosciowych,
takze tych nielicencjonowanych. Otwiera
to wieksze mozliwosci zastosowania loT
w przemysle - w obrebie dedykowanych i
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autonomicznych pojazdéw przeznaczenia
przemystowego, obstugi i zarzadzania ro-
botami, czy tez przewidywania konserwacji
i koniecznosciwymiany podzespotéww celu
minimalizacji negatywnych skutkéw awarii
czy przestojoéw. ,Dodatkowym atutem ar-
chitektury sieci 5G jest mozliwos¢ stoso-
wania przetwarzania brzegowego - Edge
Computing. Funkcjonalnos¢ ta umozliwia
‘przeniesienie’ punktu sktadowania danych
i przetwarzania blizej miejsca, gdzie jest ono
niezbedne. Pozwala to skrécié czas odpo-
wiedzi i zoptymalizowac przepustowosc¢ sie-
ci. Ponadto, przetwarzanie i analiza danych
‘na brzegu’ powinna uwzgledniac algorytmy
Machine Learning i Artificial Intelligence do
klasyfikaciji, regresji i predykcji” —wyjasnia dr
Aleksandra Suchorzewska.

Ostatnia kwestia to predkos¢ przesytanych
danych za pomoca 5G. Ma ona dochodzi¢
nawet do 20 Gb/s. | choé w praktyce pewnie
bedzie trudno jg osiggnad, to i tak mobilny
internet przyspieszy co najmniej 10-krotnie.
A poniewaz urzadzenia loT komunikujg sie
najczesciej bezprzewodowo, wspomniany po-
tencjat 5G jest tutaj kluczowy. Technologia ta
bedzie wiec waznym wsparciem dla aplikacji
gromadzacych wielkie ilosci danych, z kté-
rych sporg czes¢ stanowi loT. ,\Wdrozenie 5G
jest warunkiem koniecznym do zbudowania
otaczajgcego nas niezawodnego jakosciowo i
wydajnosciowo uniwersum loT” — potwierdza
Michat Szczesny, dyrektor Biura Architektury
i Planowania Sieci w Exatel.
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,10T juz teraz wptywa na nasze zycie, gtéw-
nie upraszczajgc nasze obowigzki czy auto-
matyzujac nasze otoczenie, np. dzieki za-
stosowaniom Smart Home. Jeszcze wiekszg
obecnosé loT widaé w réznych gateziach
gospodarki i przemystu. Sa to inteligentne
fabryki, autonomiczne pojazdy, poczatki
smart grid, zautomatyzowane gospodar-
stwa rolne itp. Przektada sie to na koszty
wytwarzania danych produktéw i czas ich
dostepnosci. Natomiast nie jest to taka ska-
la, ktéra pozwalataby stwierdzié, ze loT jest
wszechobecne i wdrozone na taka skale, jak
przewidziano chociazby w 5G” — dodaje.

Zastosowanie 1: przemyst
wytworczy

Z koncepcjami przemystu 4.0, wykorzy-
stujgcego wzajemne potgczenia maszyn
i systemow, $cisle wiaze sie pojecie Smart
Factory, w ktérych udziat ludzi w procesie
produkcyjnym ograniczony jest do niezbed-
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Niezawodno$¢ oraz
op6znienia ponizej 1 ms
przyczynia sie do rozwoju
ustug loT np.
dedykowanych stuzbie
zdrowia. Dzieki URLLC
futurystyczne zastosowania
rozszerzonej i wirtualne;j
rzeczywistosci AV/VR do
szkolenia przysztych lekarzy
staja sie realne i mozliwe do
zastosowania w praktyce.
URLLC z pewnoscia
umozliwi rozwéj ustug
telemedycznych, a
obecna sytuacja z
COVID-19 przyspieszy
realng implementacje
aplikacji loT w tym
obszarze.
dr Aleksandra Suchorzewska,

Technology Strateg & Advisary
Lead w Accenture

nego minimum. Organizacja pracy wygladaw
nich wtakisposéb, ze to maszyny komunikujg
sie i podejmuja autonomiczne decyzje. Po-
wszechnie wykorzystywane beda wiec senso-
ry zbierajace informacje zwrotng od klientdw,
np. dane na temat uzytkowania produktu. Z
kolei systemy Al bedg autonomicznie wy-
dawaty polecenia inteligentnym robotom
produkcyjnym oraz drukarkom 3D, aby te
wytwarzaty spersonalizowane produkty. Nad
tak wygladajacym procesem kontrole maja
sprawowac ludzie wyposazeni w urzadzenia
wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci, ktére
pozwolg usprawnic prace badawcze, napraw-
cze izarzadcze.

Wspomniane podejscie nie tylko poprawi
produkcje, ktéra stanie sie wydajniejsza i
szybsza, ale réwniez usprawni taricuch do-
stawizapewniwigksze bezpieczeristwo pracy.
Wedtug badar Komisji Europejskiej, wykorzy-
stanie potencjatu ultraszybkiej i skalowalnej
sieci 5G wrozwoju Przemystu 4.0 w Unii Euro-
pejskiej ma spowodowacd, ze sektor produkgji
odnotuje w ciaggu najblizszych 6 lat wzrost o
ponad 11%.

Zastosowanie 2:

motoryzacja i logistyka

W takiej samej perspektywie czasowej roz-
woj 5G ma sie przyczynic do wzrostu wartosci
sektora motoryzacyjnego w UE o ok. 20,3%.
Zresztg ten segment - oraz logistyka - sg naj-
czesciej wymienianymi branzami w kontek-
Scie korzysci, jakie sie¢ nowej generacji moze
przynies¢ gospodarce. Wiaze sie to przede
wszystkim z mozliwoscig zbierania wiekszej
ilosci danych na temat stanu technicznego
pojazdu czy zachowania kierowcéw na dro-
dze. Dotyczy takze przesytania i analizowania
takich danych w czasie rzeczywistym, co ma
na celu poprawe parametréw technicznych
samochodu, efektywniejszego zuzycia paliwa
lub zmniejszenia zuzycia czesci oraz kosztédw
naprawy.

Dostep do sieci jest podstawowym elemen-
tem wspierajagcym rozwdj transportu w mo-
deluwspétdzielonym, gdzie uzytkownik coraz
czesciej nie jest wtascicielem pojazdu, a jego
podstawowe potrzeby to szybka identyfikacja
lokalizacji i intuicyjne uzycie pojazdu, wska-
zujg autorzy raportu ,,Sieci 5G w Polsce” przy-
gotowanego przez Accenture i Pracodawcéw
Rzeczpospolitej Polskiej. Innym waznym za-
gadnieniem, na ktére zwracajg oni uwage,
jest wptyw sie¢ 5G na rozwdj pojazdéw au-
tonomicznych. Chodzi przede wszystkim o
zwiekszenie szybkosci reakcji samochodu na
pojawiajgce sie na drodze zdarzenia. Pozwoli
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10T juz teraz wptywa na
nasze zycie, gtdbwnie
upraszczajac nasze
obowiazki czy
automatyzujac nasze
otoczenie, np. dzieki
zastosowaniom Smart
Home. Jeszcze wigeksza
obecnos$¢ loT widaé w
réznych gateziach
gospodarki i przemystu.
Sa to inteligentne
fabryki, autonomiczne
pojazdy, poczatki smart
grid, zautomatyzowane
gospodarstwa rolne itp.
Przektada sie to na koszty
wytwarzania danych
produktéw i czasich
dostepnosci.
Michat Szczesny, dyrektor Biura

Architektury i Planowania Sieci w
Exatel

to na jego ewolucje w kierunku w petni zau-
tomatyzowanego pojazdu niepotrzebujgcego
kierowcy. ,Wtasciwa dla 5G niska latencja to
podstawa dla prawidtowego funkcjonowa-
nia systemu inteligentnych pojazdéw i catej
infrastruktury transportowej, w ktérej opdz-
nienie rzedu utamkéw sekundy wigzatoby sie
z duzym ryzykiem kolizji” — komentuje Piotr
Jaworski. Obecna infrastruktura 4G ze swa
ograniczona przepustowoscig nie nadaza juz
bowiem za pozadanymi potrzebami zwigza-
nymi z przeptywem danych.

Zastosowanie 3: handel detaliczny

Wraz z rozwojem infrastruktury telekomu-
nikacyjnej bedzie wzrastat tez udziat sprze-
dazy internetowej w sektorze handlu. Przez
ostatnie 4 lata warto$¢ sprzedazy online ro-
staw Polsce o0 ok. 15% rocznie. W roku 2019
robienie zakupéw w internecie deklarowato
62% 0s6b. Obecnie jest to 73%. Dlatego tez
pod koniec 2020 roku mozna sie spodziewac
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znacznie wiekszego wzrostu wartosci branzy
rok do roku niz przewidywane wczesniej 18%
- wynika z prognoz ExpertSender. Ostatnie
badania tej firmywskazuja, Zze zainteresowa-
nie sprzedazg i kupowaniem online byto w
marcu 0 50%, aw kwietniuaz o 111% wiek-
sze niz w styczniu 2020 roku. Stad wielkos¢
rynku e-commerce w Polsce ma wynie$¢ w
br. 100 mld zt!

Jednym z najwazniejszych stymulatoréw
rozwoju handlu internetowego bedzie tzw.
m-commerce, czyli zakupy realizowane za
pomoca urzadzeri mobilnych, co wigze sie
oczywiscie ze zwiekszeniem dostepnosci
szybkiego internetu. Jednak proces przeni-
kania sie e-commerce i tradycyjnego han-
dlu detalicznego bedzie postepowat tez
za sprawg coraz bardziej wyrafinowanych
rozwigzan. Doswiadczenia klienta zwigza-
ne z decyzjg i procesem zakupu (Customer
Experience) beda mogty stawac sie bardziej
spersonalizowane, dzieki zastosowaniu
rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci -
uwazaja tworcy raportu ,,Sieci 5G w Polsce”.
Technologie te umozliwig m.in. poréwnywa-
nie produktéw pod wzgledem ceny i funk-
cjonalnosci; szybkie, wygodne i doktadne
testowanie produktéw; przymierzanie
ubrart w domu lub w tzw. showroomach czy
zlikwidowanie stacjonarnych kas poprzez
zastosowanie systemu kamer, kodéw QR i
automatycznych technologii ptatniczych.
Zastapig one obecny model ptatnosci w
sklepach. Technologia 5G pozwoli tez pod-
niesc¢ efektywnosc proceséw logistycznych i
taricucha dostaw w sektorze handlu.

Zastosowanie 4: energetyka

Producenci i dystrybutorzy energii elek-
trycznej réwniez coraz czesciej sktaniaja sie
do wdrazania systeméw wspomagajacych
zarzadzanie produkcjg i dostawami zgod-
nymi z tzw. smart grids. Koncepcja inteli-
gentnej sieci energetycznej ma zapewnic
tarisze i bardziej efektywne dostarczanie
ustug energetycznych, ale takze zinte-
growanie rozproszonych Zrédet energii, w
tym tej odnawialnej. Aby zoptymalizowac
proces dostarczania energii, konieczne jest
pozyskanie informacji o zapotrzebowaniu na
moc. Dane te zbierane sg przy uzyciu urza-
dzer rejestrujgcych biezace zuzycie energii i
przesytajacych zgromadzone informacje do
dystrybutora za pomoca radiowych i prze-
wodowych sieci transmisji danych.

Wraz z rozwojem sieci 5G, sensory roz-
mieszczone wzdtuz sieci transmisyjnej i
dystrybucyjnej oraz w gospodarstwach do-

56 to standard
opracowany na potrzeby
bardzo intensywnej
komunikacji pomiedzy
maszynami. Jednak
celem i powodem
powstawania oraz
funkcjonowania tych
urzadzen jest utatwianie
naszego zycia. Wielu z nas
juz dzisiaj korzysta z kilku
lub nawet kilkunastu rzeczy
potaczonych z siecia. To nie
tylko smartfon czy telewizor,
ale tez zegarki, urzadzenia
inteligentnego domu,
liczniki wody i pradu.
Mieszkancy miast korzystaja
z systemow zarzadzania
ruchem ulicznym
bazujacych na danych i
kontakcie miedzy
maszynami, wiele
miejscowosci monitoruje
jako$c¢ powietrza w czasie
rzeczywistym dzieki
komunikacji Machine-to-
Machine.

Piotr Jaworski, cztonek zarzadu ds.

sieci i technologii Orange Polska

mowych i przedsigbiorstwach pozwolg na
bezprzewodowe monitorowanie stanu sieci
w czasie rzeczywistym. Dodajg jednoczesnie,
iz wspomniane wczesniej minimalne op6z-
nienia w sieci 5G, pozwalajgce na wsparcie
obstugi duzych wolumendw ruchu typu
M2M (Machine-to-Machine), predestynujg
ja do stania sie podstawowym elementem
sieci komunikacyjnej smart grids.

Dzieki wsparciu obstugi znacznej liczby
urzadzeni jednoczesnie, sie¢ 5G ma uta-
twi¢ réwniez wdrozenie inteligentnej sieci
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energetycznej tagczacej ze sobg inteligentne
pomiary sieci, kontrole systeméw grzew-
czych czy monitorowanie infrastruktury
wewnatrzbudynkowej stuzacej do zaopa-
trywania wwode, sterowania wentylacja czy
klimatyzacjg. Wedtug szacunkéw Komisji
Europejskiej, wptyw sieci 5G na branze ener-
getyczng w UE moze skutkowac wzrostem
wartosci sektora o 14,4% w ciggu najbliz-
szych 6 lat.

Zastosowanie 5: rolnictwo

Jedna z najmniej zaawansowanych cyfrowo
gatezi gospodarki jest rolnictwo — postep
technologiczny dokonuje sie tu wolniej niz
winnych branzach, a okresla sie go mianem
drugiej zielonej rewolucji. Podstawa dla niej
sg sieci naziemnych i podziemnych czuj-
nikéw, analityka duzych zbioréw danych,
systemy geolokalizacyjne, satelity oraz ro-
boty w postaci dronéw lub autonomicznych
pojazdéw jezdzacych — czytamy w raporcie
,Sieci 5G w Polsce”.

Inteligentne rolnictwo obejmuje zatem
trzy wzajemnie ze sobg powigzane obszary.
Pierwszy - skupia sie na systemach zbiera-
jacych, przetwarzajacych i dystrybuujgcych
informacje niezbedne do wykonywania dzia-
tart w gospodarstwie rolnym. Drugi - zasila
systemy IT danymi zbieranymi przy uzyciu
satelitéw czy drondw, a nastepnie aplikuje
odpowiednie ilosci np. nawozéw czy wody.
Trzeci - odpowiada za automatyzacje tych
procesdéw, a wiec wykorzystanie autono-
micznych pojazdéw ladowych i latajacych
oraz sztucznej inteligencji. Jak mozna sie
domyslac, sie¢ 5G stanowi w tym kontek-
Scie niezbedng platforme, dostarczajacg
infrastrukture obliczeniowa dla systemdw
aplikacyjnych i komunikujaca ze sobg po-
szczegdlne elementy systemu. Wtasnie w
ich ramach funkcjonowad beda wszystkie
potaczone urzadzenia, co z kolei pozwoli
na optymalizacje i zwiekszenie wydajnosci
gospodarstwa rolnego.

5G - dla cztowieka czy dla rzeczy?
Jakwidac sie¢ 5G - w odréznieniu od poprzed-
nich generacji tagcznosci telekomunikacyj-
nej, ktdre skupione byty na cztowieku - jest
rozwigzaniem tworzonym gtéwnie z mysla
o potrzebach wynikajacych z koniecznosci
»tacznosci rzeczy”. Jednak w efekcie ma sie
to przetozy¢ na poprawe komfortu zycia
ludzi. ,Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
5G przyniesie pewnga transformacje w zyciu
kazdego znas"—podsumowuje dr Aleksandra
Suchorzewska.

Mikotaj Marszycki
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Debata CX0 HUB:

ktore z dzisiejszych trendow
technologicznych przetrwaja?

Obraz z orbity geostacjonarnej bywa niewyrazny, ale wrazenia z wizyty w Centrum
Command & Control Nordei fantastyczne! 15 pazdziernika CXO HUB goscit zdalnie
u Andrzeja Leszczynskiego, jego szefa, aby z futurystycznej i funkcjonalnej siedziby

w Warszawie dyskutowac o przysztosci technologii i komunikacji.

Wspétpanelisci Marek Michalewicz, dyrek-
tor ICM Uniwersytetu Warszawskiego, Mar-
cin Zmaczynski, VP CEE Arouba Cloud oraz
Remigiusz Efinowicz, wspéttwérca i partner
zarzadzajgcy w Hicron, szacowali ciezar ga-
tunkowy trendéw cloud computing, loT, Al
i 5G w perspektywie dekady 2020-2030,
zdefiniowanej przez tegoroczny Kongres
590 -ktérego ITwiz jest partnerem meryto-
rycznym —jako kluczowy wymiar aktualnej
dyskusji. W bardzo interesujgcym spotkaniu
udziat wzieto ponad 40 osdb.

Na wstepie Andrzej Leszczyriski opowie-
dziat, z czego wynikata koncepcja utwo-
rzenia tak nowoczesnego centrum i w jaki
sposéb sprawdza sie, czynigc prace bardziej
efektywna. Centrum monitorujgce opera-
cje bankowe Nordei dziata non stop i przy-
niosto poprawe efektywnosci w zarzadza-
niu dostepnoscia siegajaca kilkudziesieciu
procent. Funkcjonalne i futurystyczne,
wyposazone w wiele udogodnieri w pracy
i odpoczynku centrum byto doskonatym
miejscem do dyskusji o trendach, ktére
zdominuja rynek.

Pandemia zweryfikowata trendy

i ich Faktyczng przydatnos¢
Remigiusz Efinowicz z firmy Hicron, Zto-
tego Partnera SAP, dokonat przegladu
dzisiejszych kluczowych trendéw w biz-
nesie ze wzgledu na ich odpornosé wobec
pandemii, ale takze w dtugim horyzoncie
najblizszej dekady. Jego zdaniem, pan-

demia dokonata weryfikacji trenddw, ich
przydatnosci i potencjatu wsparcia or-
ganizacji w trudnych, niespodziewanych
okolicznosciach. Widac tez, ze kluczowe
trendy, jak przetwarzanie chmurowe,
sztuczna inteligencja czy internet rzeczy,
sg silnie ze sobg powigzane. Nowoczesne
systemy klasy ERP, takie jak SAP, wyko-
rzystuja wszystkie te trendy. Mozna wrecz
powiedzied, ze pandemia podkreslita role
tych najwazniejszych, jak np. Al oraz do-
starczanie analiz na podstawie wielkich
zbioréw danych modyfikowanych w cza-
sie rzeczywistym. Pandemia daje zastrzyk
energii twércom i tym, ktérzy decyduja sie
szukad zastosowan dla Al, przekonuje tez
wielu sceptycznie lub ostroznie podcho-
dzacych do tematu.

Najmocniejszym obecnie — i warunkuja-
cym rozwdj pozostatych trenddéw — jest
rozwéj cloud computingu. Mozna do-
strzec przy tej okazji, ze polskie firmy po-
siadty umiejetnosc adaptacji do migracji.
Natomiast sama migracja jest procesem,
stopniowym odkrywaniem i uwalnianiem
potencjatu tych rozwigzan, np. elastycz-
nosci i skalowalnosci, a zwtaszcza szyb-
kosciimplementacji dzieki wykorzystaniu
gotowych ustug rozwijanych w chmurze.
Waznym czynnikiem jest silne wsparcie
tego trendu przez dostawcéw, takich
jak SAP, ktérzy w chmurze i pod katem
chmurowej architektury plasujg rozwéj
flagowych produktéw.
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Wiele dzisiejszych trendow

ma juz dtuga historie

W toku dyskusji panelowej, Marek Micha-
lewicz zwrdcit uwage, ze duzo dzisiejszych
trendéw ma dtuga historie; m.in. protopla-
sta systemdw loT byty systemy sensordw,
takie jak budowany od prawie trzech de-
kad amerykanski system boj sonarowych,
stuzacy do wykrywania okretéw podwod-
nych, czy system stacji sejsmicznych. Kazdy
smartfon ma akcelerometr z dziesiecioma
osiami mierzenia, nie w petni dzi$ wyko-
rzystywany. Inne trendy zmierzajg droga
wyznaczong przez technologie, ktére prze-
istoczyty sie juz w utility, jak elektrycznosé.
W tym kontekscie przede wszystkim cloud
ma szanse wypetnic taka analogie. Z kolei
inne, jak komputery kwantowe, wydaja sie
pozostawac jeszcze na etapie wstepnym.
SzefICM UW nie spodziewa sie np. abysSmy
dostrzegli w ciagu 5-8 lat znaczace po-
stepy w jego zastosowaniach. Natomiast
Quantum Computing towarzyszy, takze
w naszym kraju, ogromne zainteresowanie
Srodowisk ekspertéw technicznych iinfor-
matycznych.

Andrzej Leszczynski zwrécit uwage
m.in. na przejsciowy dzi$ charakter tak gto-
$nego trendu 5G; w ciggu dekady zapewne
pojawia sie kolejne generacje standardu
telekomunikacyjnego. Inne trendy nie do
konca, nie catkowicie musza wyprzed ist-
niejgce technologie. Przyktadem jest cloud,
ktdry jest rewolucja i wielka zmiang dla du-
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zych, Srednich i matych firm, jednak bardzo
duze i wielkie przedsiebiorstwa beda nadal
—np. z przyczyn ekonomicznych — réwno-
wazy¢ sSrodowisko pomiedzy chmurg a on-
-premises.

Wszystkie trendy maja stuzebny
charakter w stosunku do Al

W3rdd gtoséw publicznosci warto zwrdcié
uwage na stwierdzenie Rafata Lewandow-
skiego, ze w zasadzie wszystkie gtéwne
trendy, jak Cloud, 5G, loT, czy nawet prze-
twarzanie kwantowe, maja stuzebny cha-
rakter w stosunku do Al. Nie dlatego, ze
juz godna jest tej nazwy, bo zdaniem wielu
o0séb w dyskusji ,inteligencja” jest nazwg
na wyrost.

Marcin Zmaczyriski zwrdcit uwage, ze trend
chmurowy zatacza dzi$ historyczne koto.
Chmura to dane, a dane to chmura. Taki
byt wtasnie poczatek historii przetwarza-
nia chmurowego, zwigzany z ewolucjg firm
wyrastajacych ze $wiata danych, ktére po-
siadaty i postanowity udostepniac swojg
infrastrukture do przetwarzania cudzych
danych. Dzi$ temat infrastruktury zni-
ka wtasciwie z dyskursu chmurowego. Te
same firmy — wielcy gracze rynku chmu-
rowego — oferujg ustugi np. udostepniania
Al, zbudowanego i wyuczonego na bazie
przetwarzania oceanéw danych. Dzis$ tylko
najwieksi moga pozwoli¢ sobie na zapew-
nienie takiej ilosci danych, aby szybko i do-
brze uczyd algorytmy Al.

Aruba nalezy do europejskich graczy ryn-
ku chmurowego, pod wieloma wzgledami
unikatowego. Jej klienci przywigzuja np.,
za sprawa regulacji, istotng wage do geo-
graficznej lokalizacji centréw przetwarza-
nia danych. Firmy doceniaja tez te, jak sie
wydaje, surowe regulacje. Z jednej strony
dziatajg one w kontekscie Al na korzysé,
bo sprzyjajg budowie jakosciowych zbio-
réw danych. Z drugiej, spowalniajg tempo
uczenia, poniewaz ograniczajg zasoby da-
nych dostepne algorytmom. W poréwna-
niu z rynkiem azjatyckim, ktéry szeroko
otworzyt bramy do danych uzytkownikdw,
zasilajac algorytmy potezna falg, Europa
odcina i ogranicza dostep do danych. Kto
w tej sytuacji zbuduje silniejsze Al?

Jak podsumowat Marcin Zmaczyriski, dane
rzeczywiscie moga stac sie dla gospodarki

Najmochniejszym obecnie
- i warunkujacym rozwaj
pozostatych trendow
- jest cloud computing.
Widaé przy tej okazji, ze
polskie firmy posiadty
umiejetno$¢ adaptacji do
migracji. Natomiast sama
migracja jest procesem,
stopniowym
odkrywaniem
i uwalnianiem potencjatu
tych rozwiazan,
np. elastycznosci
i skalowalnoéci, a zwtaszcza
szybkosciimplementacji
dzieki wykaorzystaniu
gotowych ustug rozwijanych
w chmurze. Waznym
czynnikiem jest silne
wsparcie tego trendu
przez dostawcow.

w nadchodzacej dekadzie tym, czym byta
ropa naftowa dla 3 fali rewolucji przemy-
stowe]. Co wiecej, tak jak w przypadku ropy,
tak w przypadku danych nikt nie wie, jak
wiele produktéw mozna bedzie zer uzy-
skac. Marek Michalewicz dodat, ze co praw-
da pozostajemy w tyle, ale niekoniecznie
w jakosci budowanych algorytméw, a po-
zycji mozemy bronié, majac dostep wtasnie
do swoistych danych. Zwrdcit tez uwage,
Ze w obszarze Al wyrastaja potezne prady,
oszatamiajgce mozliwosciami, jak Natural
Language Processing.

Przysztosc¢ bezpieczeristwa sieci

Bardzo ciekawie przebiegata dyskusja do-
tyczaca przysztosci bezpieczeristwa sieci.
Wiekszo$¢ dyskutantéw przychylata sie
do opinii, ze w nadchodzacej dekadzie nie
uda sie zbudowac bezpiecznego internetu.
Jednym z czynnikéw jest to, ze pozostaje
otwarty takze dla paristw, ktére wyobrazajg
go sobie jako kolejne wazne pole prowa-
dzenia konfliktéw i wywierania nacisku.
Technologia oczywiscie moze wydatnie
wesprze¢ dziatania na rzecz utworzenia
bezpiecznych szlakéw, portéw, ,akwe-
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néw”, ale niczym w przypadku zeglugi na
Swiatowym oceanie, wiele bedzie jeszcze
rejonéw zagrozonych piractwem. Istotne
beda proporcje.

Waznym kierunkiem jest nadawanie przez
technologie przejrzystosci obiegowi go-
spodarczemu, ktéry jest motorem powiek-
szania strefy bezpieczerstwa i Zrédtem
srodkéw naten cel. Krzysztof Bryta z Esper-
sen moéwit np. o obiecujgcym produkcie
— zastosowaniu blockchain do $ledzenia
produktu od surowca, z ktérego powstaje,
do dostarczenia go klientowi, a nastepnie
ewentualnie skierowania go do recyklin-
gu. Marek Michalewicz zwrdcit za$ uwage
na istniejace zainteresowanie kilku branz
blockchainem prywatnym.

Wielkie zastugi w zabezpieczaniu ekosys-
teméw cyfrowych i szlakéw komunikacji
cyfrowej bedzie miata Al. Choé z pewno-
$cig takze i druga strona, $wiat kryminalny,
siegac bedzie po nig do wtasnych celéw. Dla
bezpieczeristwa bedzie takze musiata za-
gwarantowac jakos¢ i dojrzatos¢ proceséw.
Ich efektywnos¢ i przejrzystosé musi byc
podstawa rozwigzan technologicznych.

W$rdd wielu tematéw pojawit sie réwniez
watek przysztosci cztowieka w kontekscie
ekspansji technologii. Ten watek byt juz te-
matem osobnego spotkania 8 pazdzierni-
ka, ale ponownie chetnie pori siegano. An-
drzej Leszczyriski podsumowat go, mdéwiac,
Ze czarne scenariusze wspdtzycia cztowieka
z technologig IT pisano co najmniej od 30
lat. Jesli przyjmowad, ze roboty wyparty-
by najmniej ptatne i najprostsze prace, Al
z kolei te wymagajace wiedzy, doswiadcze-
nia i najwyzej ptatne, a chmura wszystko
co znajduje sie pomiedzy, to gdzie miatby
sobie znaleZé miejsce cztowiek? Gospodarz
naszego spotkania spuentowat, ze nadal
jednak istniejemy, umiejetnie modyfikujac
swojg prace, zadania i kompetencje.

Szymon Augustyniak

Spotkanie CXO HUB 15 paZdziernika br. odbyto
sie we wspdtpracy z partnerami: firmg Hicron

i Aruba. Uczestniczyto w nim ponad 40 osdb.
Spotkanie zamkneto cykl przygotowan do
Kongresu 590, ktérego ITwiz i CXO HUB jest
partnerem merytorycznym, opiekujqc sie
watkami przysztosci pracy, zdrowia i technologii
w perspektywie dekady.



KOMENTARZ EKSPERTA

Ktdre technologie kreuja metatrendy,
a ktore to gwiazdy jednego sezonu?

.Ale to chyba ludzie decydujg” - fraza z filmu ..Chtopaki nie ptaczg” byta pierwszym,
co przyszto mi do gtowy, gdy zostatem poproszony o wytypowanie technologii, ktore
maja szanse przetrwac probe czasu. Szeroko rozumiany sektor ,.innowacyjnosci”
- czerpigc z trendow rynkowych — nieustannie dostarcza rozwigzania i produkty,
ktore maja zostac¢ z nami na dtuzej. Na tym jednak jego moc sprawcza sie konczy.
Wprowadzona na rynek technologia musi zjednac sobie rzesze uzytkownikdw i ma
na to stosunkowo niewiele czasu. Odpowiednio wysoki budzet przeznaczony na
promocje moze ten czas nieznacznie wydtuzyc. Nie jest jednak w stanie przesadzi¢

Cloud computing, Quantum computing,
Al, 5G, loT - przygladajac sie blizej kandy-
datom do miana megatrendu, warto przez
chwile zastanowic sie nad ich poczatkami
oraz wzajemnymi powigzaniami. Niewat-
pliwie najstarszym na liscie jest Al. Jako
idea pojawit sie juz w czasach antycznych.
W obecnym rozumieniu, istnieje od ponad
60 lat. Okres ten mozna podsumowac jed-
nym zdaniem: ,jeszcze nie teraz, ale juz za
chwile”. Pétwiecze bez spektakularnych
sukcesdw mogto przekresli¢ szanse Al
na dalszy rozwéj. Jednak chec posiadania
sinteligentnej maszyny” byta i jest na tyle
mocna, ze przetrwata i po raz kolejny aspi-
ruje do miana megagwiazdy.

Zupetnie inaczej wygladaty losy komputera
kwantowego — opracowywanego w zaci-
szu laboratoriéw, bez medialnego szumu.
W roku 2020 zrobito sie o nim gtosno za
sprawa debiutu IBM Raleigh (ogtoszona
w styczniu pojemnosé kwantowa réw-
na 32) oraz maszyny opracowanej przez
Honeywell o pojemnosci dwukrotnie wyz-
szej. Teoretyczne mozliwosci obliczeniowe
obu maszyn sa na tyle imponujace, ze roz-
budzajg nadzieje na skok technologiczny,
ktéry przyémirewolucje mikroprocesorowa.
ZkoleiloT, cloud computing oraz 5G to naj-
mtodsi kandydaci na naszej liscie, wyrasta-
jacy w otoczeniu niezaprzeczalnej gwiazdy
XXI wieku — internetu. Cho¢ plasujg sie na
bardzo odlegtych biegunach, jezeli cho-
dzi o aspekty technologiczne, to prébujg
odpowiedzie¢ na trzy zgtaszane przez ry-

nek potrzeby — ma by¢ wiecej (1oT), tatwiej
(chmura) i szybciej (5G). Moim zdaniem, to
zupetnie wystarczy, aby powaznie rozwazac
je w tym wyscigu.

Czy ktéras z przywotanych technologii jest
murowanym kandydatem do tytutu me-
gatrendu? W kategorii indywidualnej raczej
nie. Nic jednak nie bedzie w stanie zatrzy-
mac ich odpowiednich kombinacji. Cloud
computing, Al, 1oT i 5G sprawia, ze autono-
miczne maszyny rolnicze, w oparciu o prze-
tworzone dane zebrane z réznych Zrédet,
dobiorg optymalne dawki wody, nawozdw
i srodkéw ochrony roslin — maksymalizujac
mozliwe do uzyskania plony. Tym samym
odsung wizje globalnego deficytu zywnosci,
ktéra przy nieustannie rosnacej populacji
i kurczacych sie obszarach ziemi uprawnej
coraz wyrazniej rysuje sie na horyzoncie.

Czy sprostajg tez wyzwaniom autonomiza-
cjisamochoddw osobowych? Ze wzgledu na
duzo wieksze predkosci, z jakimi poruszajg
sie te pojazdy, ztozonos¢ sytuacii, w jakich
uczestnicza oraz bezposrednie zagrozenie
ludzkiego zycia w razie pomytki, w tym
przypadku generowane sg olbrzymie ilosci
danych (ponad 11 TB dziennie). Dlatego
jeszcze przez kolejng dekade nie pojawia sie
samochody, ktére powierzg ich przetwa-
rzanie chmurze obliczeniowej, z ktérg sko-
munikuja sie przez 5G. Z pewnoscig jednak
semi-inteligentne urzadzenia — czerpigce
dane z chmury — beda w stanie wykona¢
za nas cze$¢ powtarzalnych czynnosci,
pomoga zoptymalizowad zuzycie energii,

jej losow. To konsumenci danej technologii podejmuja ostateczna decyzje.

zrobié zakupy czy zbudowad plan dnia. Czy
za 10 lat bedziemy wymieniali je jednym
tchem obok silnika parowego, mikropro-
cesora, internetu i telefonu komérkowego?
Watpliwe.

Istnieje wiele zmiennych w réwnaniu do-
tyczacym utrzymywania sie konkretnych
trendéw. Jednak w czasach, gdy mierzymy
sie z kolejnymi ogélnoswiatowymi kryzysa-
mi, coraz czesciej to celowos¢ technologii
bedzie decydowacd o ich dalszym rozwoju.
Potrzebujemy rozwigzan, ktére pomoga
nam poradzi¢ sobie z konsekwencjami
zmian klimatycznych, migracjami, nieréw-
nosciami spotecznymii pandemiami. Ktdre
technologie najlepiej wespra Swiadomy biz-
nes i zaangazowane organizacje w radzeniu
sobie z tymi problemami? | jesli faktycznie
to ludzie zadecyduja, to czy wybiorg ma-
drze? Pokaze nadchodzaca dekada.

Filip Stankowski,
Automotive Solution Architect, Hicron



POLSKA 2030: NOWE TECHNOLOGIE

0 60 min ton rocznie moze zmniejszy¢
sie emisja CO, dzieki cloud computing

Nowe badania przeprowadzone przez Accenture pokazuja, ze migracje do chmury

publicznej moga przyniesc znaczna redukcje emisji dwutlenku wegla. W ujeciu
globalnym spadek moze wyniesc 5,9% catkowitej emisji, za ktdra odpowiedzialna
jest branza IT, lub prawie 60 mln ton COZ2 rocznie, co mozna poréwnac do usuniecia

Raport ,,The Green Behind the Cloud”, oparty
naautorskiej analizie Accenture, bazujacejna
doswiadczeniu w przeprowadzeniu migracji
do chmury dla setek klientédw na catym swie-
cie, przedstawia, w jaki sposéb firmy moga
osiggnac¢ najwieksze korzysci, z uwzgled-
nieniem kwestii ochrony $rodowiska, dzigki
wykorzystaniu chmury obliczeniowej, nieza-
leznie od tego, jak zaawansowany jest u nich
aktualnie proces migracji.

,0 tym, jak powaznym zagrozeniem spotecz-
nym i ekonomicznym jest zmiana klimatu
i jakie negatywne konsekwencje sie z tym
wigza, méwi sie od dawna. Jednak wcigz nie-
wiele stychac o tym, jaki wptyw na ten stan
ma branza IT. Dzisiaj energia elektryczna
wykorzystywana do zasilania centréw prze-
twarzania danych i pojedynczych serweréw
ma realny wptyw na emisje dwutlenku wegla.
Firmy, ktére realizujg strategie zréwnowazo-
nego rozwoju, powinny zwréci¢ uwage na
ten aspekt i podja¢ dziatania, ktére pozwolg
zmniejszy¢ negatywny wptyw ich dziatalno-
$ci na $rodowisko. Jednym z takich dziatan
jest migracja do chmury. Oczywiste jest, ze
za chmurg przemawia wiele korzysci finan-
sowych, ale nowe badanie przeprowadzone
przez Accenture pokazuje, ze firmy prze-
chodzac do chmury, moga osiggnac takze
korzysci spoteczne i srodowiskowe” — mdwi
Mariusz Chudy, Managing Director, Intelli-
gent Cloud & Infrastructure Accenture.

Analiza wykonana przez Accenture na pod-
stawie dotychczas przeprowadzonych pro-
jektéw pokazuje, ze oszczednosci wynikajace
zmigracji do chmurywynosza nawet 25-30%
catkowitych kosztéw posiadania wtasnej in-
frastruktury. Wynika to z wiekszej elastycz-
nosci obcigzenia, optymalnych wskaznikéw
wykorzystania serweréw i bardziej energo-
oszczednej infrastruktury. Zréwnowazony

z drog 22 mln aut.

84..

co hajmniej o tyle - w porownaniu
z tradycyjna infrastruktura - moze
zmniejszy¢ sie emisja dwutlenku
wegla dzieki nawet czesciowej
migracji do chmury. Jeszcze
wieksza redukcje - nawet 0 98%
- mozna osiagnacd dzieki
projektowaniu aplikacji
przeznaczonych
dla chmury - wynika
z analizy Accenture.

rozwdj i korzysci finansowe wynikajace z mi-
gracji do chmury moga réznic sie w zaleznosci
od trzech kluczowych czynnikéw: dostawcy
chmury, poziomu jej optymalizacji oraz po-
ziomu innowacji w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju, mozliwych dzieki chmurze.

Z analizy Accenture wynika, ze nawet cze-
$ciowa migracja do chmury moze zmniej-
szy¢ emisje dwutlenku wegla o ponad 84%
w poréwnaniu z tradycyjna infrastruktura.
Jeszcze wiekszg redukcje — nawet o 98%
—mozna osiggnac dzieki projektowaniu apli-
kacji przeznaczonych dla chmury. ,Chmura
bedzie odgrywac istotng role w procesie
transformacji energetycznej Unii Europej-
skiej. Trudno sobie dzi$ wyobrazic realizacje
Zielonego tadu dla Europy bez aktywnych
dziatar w zakresie rozpowszechnienia roz-
wigzan chmurowych, ktére w duzym stopniu
przyczyniaja sie do rozwoju gospodarki. Roz-
wigzania chmurowe z jednej strony pomagajg
w redukcji emisji CO,, a z drugiej — stajg sie
kluczowe w transformacji cyfrowej polskiej
branzy energetycznej. Cowazne, chmura jest
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pomocnaw osigganiu neutralnosci emisyjne;j,
ktdéra coraz czesciej pojawia sie wstrategiach
polskich spétek” —wyjasnia Mariusz Przybylik,
Managing Director, Accenture.

Presja, aby firmy dziataty zgodnie z zasada
zréwnowazonego rozwoju, jednoczesnie
zwiekszajac rentownosd, jest coraz wiek-
sza. Najnowsze badanie Accenture Strate-
gy-UNGC wykazato, ze 59% dyrektoréw ge-
neralnych twierdzi, ze juz teraz wykorzystuje
niskoemisyjna i odnawialng energie w swo-
ich dziataniach, podczas gdy 44% przewidu-
je osiagniecie neutralnosci emisyjnej przez
firmy w przysztosci. Ponadto dwie trzecie
ankietowanych postrzega technologie, takie
jak chmura, jako krytyczne czynniki przy-
spieszajace zmiany i pozwalajgce im osig-
gnac te cele. Accenture udostepnito modut
Green Cloud Advisor jako czes¢ platformy
myNav dla klientéw, ktérzy chcg sprawdzic¢
aktualny wynik emisji CO, w chmurze i za-
lecenia dotyczace zmniejszenia Sladu we-
glowego.

We wrzes$niu 2020 roku Accenture ogtosito
stworzenie Accenture Cloud First. W ciggu
3 lat firma zainwestuje 3 mld USD w nowg
ustuge, ktéra potaczy doswiadczenie 70 000
specjalistéw zajmujacych sie transforma-
cjami chmurowymi i nowymi technologia-
mi, know-how, mozliwosci technologiczne,
partnerstwa i ekosystem Accenture. Celem
inicjatywy jest pomoc klientom ze wszyst-
kich branz w zakresie migracji do chmury
i przyspieszenie transformacji cyfrowe;.

Adam Jadczak

Raport ,The Green Behind the Cloud” dostepny
jest na www.accenture.com/greencloud.
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POLSKA 2030:
RYNEK PRACY

DEBATA CXO
HUB: cztowiek,
kompetencje,

cyfryzacja

W jaki sposob technologia pomogta utrzymac pracownikdéw, ciggtosc pracy
| wzmocnic¢ kompetencje w okresie pandemii? Czy dzis powstaja chwilowe protezy,
czy solidne zreby cyfrowej organizacji pracy na lata? Agata Strzelecka, wiceprezes
Aliora i Eliza Kruczkowska, dyrektor innowacji Polskiego Funduszu Rozwoju

prowadzity dyskusje o kompetencjach w dobie przyspieszone| cyfryzacji.

Ponad 40 top menedzeréw spotkato sie
na kolejnym CXO HUB, aby kontynuowac
spotkania poprzedzajgce Kongres 590.
Przysztos¢ pracy i kompetencji jest ko-
lejnym obszarem, gdzie zmiany drama-
tycznie przyspieszyty w zwigzku z wielkim
testem, jaki gospodarce sprawita pande-
mia COVID-19. O pomoc w ustawieniu tej
dyskusji poprosiliSmy Elize Kruczkowska,
dyrektor ds. rozwoju innowacji w Polskim
Funduszu Rozwoju i Agate Strzelecka, wi-
ceprezes zarzadu odpowiedzialng za IT,
Alior Bank.

Praca zdalna: czy

Faktycznie odejdziemy od
koszarowania talentow?

W ocenie panelistek, w modelu pracy zmie-
rzamy ku trwatej hybrydowosci. Nie da sie
w catosci rozproszy¢ pracy i rozdystrybu-
owac jej pomiedzy pracownikéw w ich do-
mach. Pewne role, funkcje, deweloperzy,
ludzie odpowiedzialni za operacje, roz-
liczani z tatwo mierzalnych wskaznikéw,
moga pracowac w ten sposéb. Ale praca
projektowa nie jest mozliwa na dtuzsza
mete. Stoi to w sprzecznosci z metodyka-

mi zwinnymi, zaktadajgcymi stata niemal
interakcje. Choc wiele firm przeszto swoisty
test zaufania do pracy zdalnej, ukoriczenie
zadar bez ,,koszarowania” w biurze okazato
sie wykonalne. Co wiecej, w poczatkowym
okresie widoczny byt wzrost efektywnosci.
Dla wielu duzych firm, instytucjii korporacji
byto to bardzo dobre doswiadczenie.

Ciekawa perspektywa otwiera sie nato-
miast przed start-upami i firmami progra-
mistycznymi: geografia przestata ograni-
czaé w rekrutowaniu talentéw i rzadkich



kompetenciji. tatwiej przychodzi juz prze-
konac sie do wyszukania pracownikéw, kté-
rzy beda pracowac ze swoich miejsc pracy
w mniejszych miastach czy poza nimi, albo
zagranica, bez koniecznosci koszarowania
w siedzibie firmy. Clue stanowi odpowiedz
na pytanie: czy da sie realizowac i jak utozy¢
hybrydowos¢ w projektach rozwojowych.
PFRi Alior wspétpracowaty przy tarczy an-
tykryzysowej, rozlegtym, rozwojowym pro-
jekcie wymagajacym nowych kompetenciji,
rekrutacji, inwencji. Kolejne przedsiewzie-
cia udowadniaja, ze bez hybrydowego cha-
rakteru, przynamniej okresowych spotkan,
trudno w pracy rozwojowej uzyskac postep.

Z panelistkami dyskutowata chetnie pu-
blicznosé. Bardzo aktywni byli m.in. Pawet
Buczak, petnomocnik zarzadu CPK ds. IT
ibezpieczeristwa, taczacy sie znamiz podré-
zy pociagiem, Adam Wojtaszek, ICT Trans-
formation Programmes Manager w Credit
Suisse i Marek Laskowski, ClO z DZP. Prace
zdalna udato sie wprowadzi¢ w wiekszosci
firm, ale nie jest tajemnica, ze niektére nie

W modelu pracy zmierzamy
ku trwatej hybrydowosci. Nie
da sie w catoéci rozproszy¢
pracy i rozdystrybuowac jej
pomiedzy pracownikow w ich
domach. Pewne role,
funkcje, deweloperzy,
ludzie odpowiedzialni za
operacje, rozliczani
z tatwo mierzalnych
wskaznikéw, moga
pracowac zdalnie.

Ale praca projektowa
w ten sposéb nie jest
mozliwa na dtuzsza mete.
Stoi to w sprzecznosci
z metodykami zwinnymi,
zaktadajacymi stata
niemal interakcje. Cho¢
wiele firm przeszto swaoisty
test zaufania do pracy zdalnej,
ukonczenie zadan bez
,koszarowania" w biurze
okazato sig wykonalne.

mogty ogtosic sukcesu jej wprowadzenia. Im
wieksze organizacje, tym czestszy byt to pro-
blem. Cho¢ sg firmy branzy postrzeganych
jako technologicznie ultrakonserwatywne,
w ktérych waznym, narastajgcym proble-
mem staje sie w erze pracy zdalnej work-life
balance, nieumiejetnosé zachowania higie-
ny pracy i rozdzielenia czasu, w ktérym po
prostu sie nie pracuje. Jest to problem ku-
mulujacy sie, z ktérym firmy takze beda sie
musiaty zmierzy¢.

Jaki bedzie niezbedny zestaw
kompetencji w najblizszej
przysztosci? Czemu majq stuzy¢?
Czego uczyc¢ osoby wchodzace na
rynek - Cloud, Al, UX, analityka?
Nowe kompetencje niezbedne przedsie-
biorstwom okreslajg przede wszystkim po-
trzeby, ktére zgtasza klient. Cate spektrum
kompetencji obstugujacych nurt ustug
i produktéw online, zapewniajacych ich
efektywnosé, rozwdj. Bankowosc np. czeka
dalsza transformacja, wymagajgca tworze-
nia centréw niezbednych kompetenciji.

Okres pandemii byt nie tylko testem za-
ufania, ale i testem kompetencji. Z wie-
lu zgodnych obserwacji wyzwanie pracy
i obstugi zdalnej ujawnito niski ich poziom
w samorzadach, w szkolnictwie. Z innego
poziomu startuja czesto dziaty kadr, ale
musza przygotowac sie na zdalne rekruto-
wanie, wprowadzanie w kulture organizacji,
wdrazanie do pracy. Czesto jest to wielka
praca. W Alior Banku dziat HR jest w od-
miennej sytuacji ze wzgledu na nastawienie
na klienta wewnetrznego i zaangazowanie
w tworzenie kultury innowacyjnej.

Jacek Chmiel, szef Avenga Labs zwrdcit
uwage, ze wspomniane zarzadzanie wie-
loma kompetencjami, $rodowiskiem roz-
proszonym oraz higieng pracy w zdalnym
$rodowisku jest juz w zasadzie samo w so-
bie nowa, pozgdang umiejetnoscia. Do tego
stopnia, ze wspierane sg juz przez odpo-
wiednie narzedzia.

Czy robot jest dobry na

wszystko? Jak ustawic

procesy robot - cztowiek?

Alior byt jednym z pionieréw robotyzacji
iautomatyzacji. Dzi$ ten pierwotny poten-
cjat ulega wyczerpaniu, czes¢ zrobotyzowa-
nych proceséw nawet ulegto zamknieciu.
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Ciekawa perspektywa
otwiera sie przed
start-upami i firmami
programistycznymi:
geografia przestata
ogranicza¢
w rekrutowaniu talentéw
i rzadkich kompetenc;ji.
tatwiej przychodzi juz
przekonac sie do
wyszukania pracownikow,
ktorzy beda pracowac ze
swoich miejsc pracy
w mniejszych miastach
czy poza nimi, albo za
granica, bez koniecznosci
koszarowania w siedzibie
firmy. Clue stanowi odpowiedz
na pytanie: czy da sie
realizowac ijak utozy¢
hybrydowos$¢ w projektach
rozwojowych.

grupa nowych specjalistéw wywodzacych
sie z biznesu, ktéra prowadzi automaty-
zacje, aktywnie poszukiwata od poczatku
miejsc do przeprowadzenia automatyzacii.
IT takze miato swoje zadania wynikajace
z tak szerokiej automatyzacji, polegajace na
udroznieniu otoczenia, w ktérym zaczynaja
pracowac wysokowydajne roboty.

W dyskusje na ten temat chetnie wtgczali sie
kolejni uczestnicy, m.in. Henryk Baniowski
z Alior Banku, tukasz Paczesny, CIO w firmie
Kross, Dariusz Wierzbicki z Farm Frites i Ma-
ciej Filarecki, ClO zFlex, firmy przemystowej,
ktéra aktywnie buduje profil Inzyniera 4.0,
ktéry majac twarde kompetencije, jest wsta-
nie aktywnie wtaczad sie w procesy trans-
formacyjne, przekazywac swoje koncepcje,
pomysty jezykiem niehermetycznym dla biz-
nesu. Umiejetnos$¢ komunikacji, inteligen-
cja emocjonalna sg niezbedne szczegdlnie
w epoce pracy zdalnej.

Przed nami kolejne spotkania w CXO HUB.
Serdecznie zapraszamy!

Szymon Augustyniak



- wazne elementy
gospodarczej rewolucji

Wsrod 15 krajow, ktore w 2019 roku wprowadzity do uzytku najwiecej robotow

przemystowych, znalazto sie szes¢ panstw europejskich, w tym Polska na pozycji

14. z 2600 robotami, co oznacza wzrost o ok. 18% w stosunku do 2018 roku
- wynika z ,World Robotics Report 2020”, najnowszej analizy Miedzynarodowe]
Federacji Robotyki (IFR). W Polsce w ub.r. pracowato tgcznie ok. 16 tys.

Nie mozemy mie¢ jednakzbyt duzych powo-
ddéw do radosci, bowiem jesli chodzio liczbe
robotéw w przeliczeniu na 10 tys. pracow-
nikéw, nie ,tapiemy sie” nawet w pierw-
szej 20. W Polsce te liczbe szacuje sie na
ok. 40.Z kolei z lll edycji raportu pt. ,Wptyw
robotyzacji na konkurencyjnosc¢ polskich
przedsiebiorstw”, przygotowanego przez
Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych,
wynika, ze 41% firm przemystowych, ktére
nie maja robotdéw, w ogdle nie rozwazato
robotyzacji produkc;ji. Nie najlepiej wyglada
takze sytuacja, jesli chodzi o wdrazanie au-
tomatyzacji. Badanie Deloitte ,,Automation
with intelligence” wskazuje, ze ponad 50%
krajowych przedsiebiorstw nie rozpocze-
to jeszcze tego procesu (na Swiecie jest to
42%). Pocieszajace jest jednak to, ze — jak
prognozujg eksperci — obecna sytuacja
pandemiczna prawdopodobnie przyspie-
szy trend automatyzacji i robotyzacji pracy.

Rosnie znaczenie RPA

Polskie organizacje zaczynajg powoli
przetamywac bariery, ktére utrudniaty im
wdrazanie automatyzacji na duzg skale
i patrzg na te rozwigzania, jak na proces,

robotow przemystowych.

ktéry powinien dotyczyé catego przedsie-
biorstwa. Niemal 8% przedstawicieli ka-
dry kierowniczej na catym Swiecie, a 6%
w Polsce twierdzi, ze wprowadzito w firmie
ponad 50 rozwiazan, takich jak robotyka,
uczenie maszynowe i przetwarzanie jezyka
naturalnego. Obecnie modna jest zwtasz-
cza robotyzacja proceséw biznesowych
RPA (Robotic Process Automation), czyli
potaczenie technologii, pozwalajacych
na automatyzacje ustrukturyzowanych,
powtarzalnych i rutynowych czynnosci,
ktérych ludzie najczesciej nie chcg wy-
konywad. Okazuje sig, ze na potaczeniu
RPA z Al strategie opiera az 45% firm na
Swiecie bedacych na etapie podnoszenia
poziomu automatyzacji, czytamy w ba-
daniu Deloitte. Co ciekawe, 50% ankie-
towanych z Polski przyznaje, ze potgcze-
nie RPA i Al przekroczyto ich oczekiwania
dotyczace zwiekszenia produktywnosci,
a druga potowa deklaruje, ze efekty do-
tyczace doswiadczen klienta sg lepsze niz
sie spodziewata.

RPA wzbudza tak duze zainteresowanie

ze wzgledu na wszechstronnos¢ i sku-
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tecznos¢. Wdrozenie tej technologii nie
moze jednak odbywad sie spontanicznie,
bo bywa, ze przeprowadzenie jej w sposéb
nieprzemyslany wigze sie z niepotrzebny-
mi kosztami i zamiast przynies¢ przewagi
rynkowe, staje sie zZrédtem problemdw,
przestrzegaja eksperci. Zwtaszcza ze nie
wszystkie organizacje sg gotowe na ro-
botyzacje proceséw. Wazne jest wiec
wtasciwe przygotowanie i dopasowanie
odpowiednich narzedzi do odpowiednich
zadan. RPA wymaga bowiem stabilnych
i niezmiennych proceséw, aby by¢ efek-
tywnym, zaréwno w fazie wdrozenia, jak
i utrzymania. Specjalisci wskazujg tez,
aby pamietaé, ze rozwiazanie to nie jest
odpowiedzig na wszystkie wyzwania oraz
problemy. Cho¢ jednoczesnie pozwala
z czasem osiggac stopniowa poprawe
i przynosi konkretne korzysci. | tak, roboty
pracujg efektywniej i doktadniej, pozwa-
lajg w przewidywalny sposéb planowacd
zadania i ograniczac koszty, nie majg pro-
bleméw z nagtym wzrostem wolumenu,
a w przypadku wynajmu (Rent-a-Robot)
umozliwiajg zaoszczedzenie kosztéw re-
krutacji i wyszkolenie pracownikéw.



Korzysci ptynace z robotyzacji

Jesli chodzi natomiast o roboty przemysto-
we, to najwazniejszg i najczesciej wymienia-
na korzyscia jest wzrost produkcji—w bada-
niu IPAG wskazuje nari 84% respondentdw,
a kolejna spadek jej kosztéw (53%). Poza
tym wspomniane korzysci z wykorzystania
robotéw osiggane sa w stosunkowo krétkim
czasie. Jak szacujg eksperci Deloitte, juz po
9 miesigcach organizacje odnotowuja $red-
nizwrot z inwestycji inteligentnej automa-
tyzaciji, ktéra w ciggu 3 lat zapewnié moze
z kolei érednie obnizenie kosztéw o0 22%.

Jakwskazuje badanie IPAG, najwazniejszym
powodem stojgcym za decyzjg o robotyza-
cjijest koniecznosé zwiekszenia wydajnosci
produkgji, czyli de facto zwiekszenie mocy
produkcyjnych w zaktadzie - tak odpowie-
dziato 39% ankietowanych. Jedna czwarta
przedsiebiorcéw oczekuje natomiast ob-
nizenia kosztéw produkgji, a co dziesiata
firma korzystajagca z robotéw podjeta decy-
zje o robotyzacji gtéwnie z powodu obec-
nych w Polsce trudnosci z pozyskaniem
pracownikéw. | to nie tylko tych wysokiej
klasy specjalistéw, ale takze oséb, ktére
majg wykonywacé stosunkowo proste za-
dania. W obecnej sytuacji gospodarczej
zmienia sie takze postrzeganie roboty-
zacji — przestaje by¢ ona uwazana za zja-

taczenie mocnych stron cztowieka i robota
staje sie dla przemystu strategicznym krokiem —
koniecznym, ale nie wystarczajacym—w kierun-
ku poprawy produktywnoscii konkurencyjno-
Sci. Potaczenie sztucznejinteligencjiirobotyki
znacznie poprawia elastycznos$¢ automatyzaciji
fabryki, zastepujac sztywne interfejsy miedzy-
systemowe mechanizmami uczeniasie i ada-
ptacji do szybko zmieniajgcego sie kontekstu
dziatania. Ta potezna mieszanka technologii
umozliwia kompleksowe rozszerzenie funk-
cjonalnosci systemdw robotycznych o autono-
miczng optymalizacje proceséw, zwiekszajac
tym samym jakos¢ i bezpieczeristwo.

Potaczenie czujnikéw wizyjnych wraz
z algorytmami uczenia maszynowego

wisko negatywne dla rynku pracy, a staje
sie Srodkiem rozwigzujgcym wspomniane
problemy z pozyskaniem pracownikéw —juz
10% badanych przez IPAG firm przyznaje,
ze korzysta z robotéw, bo nie byty w stanie
znaleZ¢ odpowiedniej liczby pracownikéw.

Rzadziej wymienianymi, ale réwnie istotny-
mi powodami robotyzaciji jest takze: che¢
zachowania jednakowej jakosci produko-
wanych wyrobéw, poprawa elastycznosci
linii produkcyjnej, czy tez koniecznosc
zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa
pracy. Jeszcze innym czynnikiem, na kté-
ry zwracajg uwage eksperci, jest potrzeba
utrzymania konkurencyjnosci na $wiato-
wych rynkach. Polacy wciaz jeszcze wygry-
wajg na nich wysoka jakoscig produktéw
i ich stosunkowo niskag ceng wynikajaca
z faktu wciaz taniej sity roboczej. Jednak
przewaga ta bedzie malata z roku na rok.
Aby utrzymac sie ,w grze” i nadal pozostaé
konkurencyjnym, wazne jest systematycz-
ne zwiekszanie wydajnosci pracy. W tym
i wymienionych wczesniej problemach
pomdc moze automatyzacja i robotyzacja.

Ponadto w 2021 roku ma wej$¢ w zycie
ulga podatkowa na robotyzacje. Bedzie
ona przypominac te na badania i rozwdj.
W ustawach podatkowych zostang wiec

umozliwia robotom swobodne identyfi-
kowanie obiektéw, ich potozenia w prze-
strzeni i okreslenie najlepszej $ciezkii po-
zycji chwytaka do optymalnej interakcji
z przedmiotem. Swietnym przyktadem
jest ABB Ability Connected Atomizer
— pierwszy, autonomiczny system rozpy-
lania farby, ktéry — dzieki monitorowa-
niu stanu kluczowych zmiennych, takich
jak przyspieszenie, ci$nienie, wibracje
itemperatura —zmniejsza straty podczas
zmiany koloru o0 75% i zuzycie sprezone-
go powietrza 0 20%. Przy wykorzystaniu
najnowszej generacji certyfikowanego
oprogramowania (np. SafeMove2) juz dzi$
mozemy przenies¢ walory pracy z cobo-
tem do $wiata duzych, przemystowych

wymienione koszty, ktére firmy bedg mo-
gty odlicza¢ od podstawy opodatkowania.
Zatozenie rzadzacych jest takie, by paristwo
realnie pokryto ok. 10% wydatkéw polskich
przedsiebiorcéw na roboty. Wspomniana
ulga bedzie czedcig wiekszego pakietu
prorozwojowego, ktéry moze byé wdrozony
razem z estoriskim CIT, czyli nowoczesnym
sposobem opodatkowania, promujgcym
inwestycje i minimalizujgcym formalnosci
przy rozliczeniu podatkdw.

W roku 2019 w fabrykach na catym $wiecie
umieszczonych byto 2,7 mln robotéw prze-
mystowych, co oznacza wzrost 0 12%. Naj-
wiecej robotéw przemystowych gotowych
do uzycia znajduje sie w Azji (ok. 1,7 mln).
W tym regionie przodujg zwtaszcza Chiny
— ktére wedtug szacunkéw w 2021 roku
beda posiadaty 33% wszystkich robotéw —
oraz Korea Potudniowa. W Europie z kolei
zainstalowanych robotéw byto w 2019 roku
ok. 580 tys., a w Ameryce Pétnocnej ponad
360 tys. W Europie prym wiodg Niemcy
(221 tys. robotéw), Wtochy (74,4 tys.) i Francja
(42 tys.). Z kolei w raporcie Deloitte czytamy,
zewPolsce ,najwiecej, bo 36% respondentéw
deklaruje, iz w ich organizacjach pilotazowo
pracuje zaledwie od 1 do 10 robotéw”.

Mikotaj Marszycki

instalacji robotycznych, zapewniajac so-
bie spokdj ducha przez eliminacje btedéw
ludzkich z proceséw produkcyjnych, mini-
malizacje iloSci przerébek i zuzytego ma-
teriatu w najbardziej skomplikowanych
implementacjach.

Przemystaw Zakrzewski, dyrektor Korporacyjnego
Centrum Technologicznego ABB
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/ Wojciechem Chmielewskim, architektem infrastruktury IT w Goldenore,
rozmawiamy o roli danych w czasach rosnacego znaczenia elektronicznych kanatow
sprzedazy; koniecznosci przyspieszenia ich analizy w celu zapewnienia dostepu

do informacji w czasie rzeczywistym; zaletach IBM LinuxONE jako platformy dla
systemow bazodanowych i analitycznych.

IBM LinuxONE zwieksza szybkos$¢
przetwarzania danych

N W jakisposéb ostatnie miesigce pan-
demii wptynety na podejscie firm do
wykorzystania danych, ktére maja
lub moga tatwo pozyskac?

Pandemia COVID-19 zmienita sposéb

funkcjonowania wielu firm. Wiele z nich

zostato zmuszonych do przyspieszonej
digitalizacji, a takze aktywizacji elektro-
nicznych kanatéw kontaktéw z klienta-

mi oraz dystrybucji produktéw i ustug.

Wiekszos¢ sklepdw zamknieto na czas

lockdownu. Przedsiebiorstwa z sektora

handlu musiaty wiec w inny sposéb mo-
delowac popyt na produkty i ustugi. Do
tego konieczne sg jednak dane, zaréwno
historyczne, jak i te najbardziej aktual-
ne. Bez nich firmy nie moga sie rozwija¢,
zwtaszcza teraz. Te, ktére korzystajg z na-
rzedzi analitycznych, ,,biegng” do przodu.
Te, ktére ich nie maja, stojg w miejscu.

N Co w najwiekszym stopniu sprawia,
ze wzrasta zainteresowanie mozliwo-
Sciami korzystania z danych w czasie
rzeczywistym?

Najwazniejszym czynnikiem jest coraz

szybsza migracja klientéw do kanatéw

e-commerce, a tam decyzje podejmowa-
ne sa w czasie rzeczywistym. Trend ten
obejmuje réwniez inne sektory — ban-
kowy, ubezpieczeniowy czy telekomuni-
kacyjny. Tymczasem zazwyczaj raporty

z hurtowni danych opéznione byty zwy-

kle o jeden dzier. Coraz czesciej sytuacja

taka jest nie do zaakceptowania przez
biznes. Oczekuje on, aby opdzZnienie to
skrécié do kilku sekund. Dzieki temu moz-
na na biezgco obserwowad zachowania
klientéw i reagowac na nie. Dotyczy to
takze nagtych zdarzen, takich jak bted-
ne dziatanie aplikacji mobilnej czy nagty
wzrost wyptat gotéwki z bankomatdw,
z czym sektor finansowy miat do czynie-
niaw marcu i kwietniu tego roku. W orga-
nizacjach, ktére swiadcza masowe ustugi
dla spoteczeristwa, zastosowan analizy
danych w czasie rzeczywistym jest bardzo
duzo. W sytuacji pandemii, ktéra zmienia
wtasciwie wszystko, tego typu mozliwosci
stajg sie jeszcze istotniejsze dla biznesu.

N Jak osiggna¢ tak szybki dostep do
danych?

Do tego stuzg oferowane przez nas roz-

wigzania, ktére pozwalajg w czasie rze-

czywistym replikowac dane, do systeméw

dziedzinowych, a takze narzedzia do two-

rzenia — Data Lake.

N W jakich konkretnie obszarach wi-
doczne jest zwiekszenie potrzeb
biznesowych wzgledem mozliwosci
przetwarzania danych?

Poza wymienionymi juz sektorami, sg to

réwniez dystrybutorzy energii czy kon-

cerny multimedialne, zwtaszcza oferujace
ustugi wideo na zadanie - VOD. Te ostat-
nie na biezaco analizujg dane o ogladal-

nosci i na ich bazie np. rekomenduja
uzytkownikom kolejne tytuty filméw lub
seriali.

N Jakie sa dzis najwazniejsze wymaga-
nia wobec systemdéw przetwarzania
danych biznesowych? Méwi sie m.in.
o stabilnosci, wydajnosci, bezpie-
czenstwie i efektywnosci kosztowe;j...

Przede wszystkim jest to szybkos¢ prze-

twarzania danych, a ta zalezy od wyboru

platformy, na ktérej informacje sg gro-
madzone i analizowane. Jej wydajnos$é
zalezy za$ zaréwno od zastosowanego
systemu dyskowego — pamieci RAM

i procesory sg juz bardzo szybkie, tutaj

wiele nie zyskamy — jak i dostepnosci

oraz odpornosci na awarie platformy.

System analityczny musi by¢ bowiem

niezawodny i stabilny.

N W jaki sposéb ww. aspekty przekta-
daja sie¢ na mozliwos¢ przeprowa-
dzenia wspomnianej digitalizacji czy
zwigkszenia wydajnosci systemoéw
analitycznych?

Wdrozenie platformy IBM LinuxONE

umozliwia m.in. centralizacje systeméw

IT dziatajgcych nie tylko w kilku lokaliza-

cjach, lecz takze w kilku krajach. Projekty

tego typu pozwalajg znaczaco poprawic
bezpieczeristwo danych, standaryzacje
proceséw produkgji, usprawnic logistyke

i operacje finansowe. Warto podkreslié,
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ze jedna z funkcjonalnosci IBM LinuxONE
jest szyfrowanie danych na kazdej war-
stwie tej platformy. Dziata ona réwniez
w topologii wysokiej dostepnosci Hyper-
Swap, co gwarantuje niezaktécony dostep
do danych i dostepnos¢ infrastruktury
na poziomie 99,999%. Efektem wdroze-
nia platformy IBM jest tez zmniejszenie
przestojéw serwisowych i podniesienie
dostepnosci rozwigzan IT. Platforma IBM
przyspiesza czas odpowiedzi systeméw
IT oraz utatwia dostep do danych zbiera-
nych w czasie rzeczywistym. Po migracji
systeméw IT na platforme IBM LinuxONE
nastepuje kilkukrotne, a w niektérych
przypadkach nawet kilkunastokrotne
skrécenie czasu wykonywania operacji.

N Jakie sg najwazniejsze zalety platfor-
my IBM LinuxONE i jej gtéwne walory
uzytkowe?

IBM LinuxONE IIl — dzi$ oferowana jest

juz trzecia generacja tej platformy — to

rozwigzanie klasy mainframe sprowa-
dzone ,pod strzechy”. Zapewnia ona
wysoka niezawodno$¢ — dzieki dupliko-
waniu wielu elementdéw platformy sprze-
towej — w potgczeniu z wykorzystaniem
systeméw klasy Unix. Klientom czesto
ttumaczymy, ze — w przeciwienstwie do
serweréw x86 —IBM LinuxONE nie wyma-
ga stojagcego obok zapasowego serwera
jako backupu. Maszyna ta raz wtgczona
nie bedzie bowiem nigdy wytgczana. Nie
trzeba wiec budowac klastréw serweréw
ani wirtualizowaé fizycznych maszyn.

High Availability zapewnione jest juz na

warstwie sprzetowej IBM LinuxONE.

Kto$ mégtby stwierdzié, ze systemy klasy
mainframe sg drogie. Tymczasem, obli-
czajac ROI takiego rozwiazania, okazuje
sie, ze w ciggu 3-5 lat catkowite koszty
jego funkcjonowania beda nizsze na-
wet 2-3 razy od klastra serwerdw x86.
Oszczednosci dotyczg m.in. liczby licen-
cji Enterprise bazy danych Oracle. Trze-
ba bowiem pamietad, ze w platformach
mainframe do obliczer stosowane sg za-
ledwie 1 lub 2 procesory. IBM LinuxONE
ma dedykowane procesory do réznych ty-
péw operacji. Nie sg one uwzgledniane

Wdrozenie platformy IBM
LinuxONE umozliwia m.in.
centralizacje systemoéw IT
dziatajacych nie tylko w
kilku lokalizacjach, lecz
takze w kilku krajach.
Projekty tego typu
pozwalaja znaczaco
poprawi¢ bezpieczenstwo
danych, standaryzacje
procesow produkciji,
usprawni¢ logistyke i
operacje finansowe.
Efektem wdrozenia platformy
IBM LinuxONE jest
zmniejszenie przestojow
serwisowych i podniesienie
dostepnosci rozwiazan IT.

przy obliczaniu kosztéw licencji. Nato-
miast platformy x86 wymagajg — w celu
poprawy wydajnosci-8, 16, 32 czy nawet
64 procesoréw w jednym klastrze.

N Wjakich zastosowaniach IBM LinuxONE
sprawdza si¢ najlepiej?
Przede wszystkim konsolidacyjnych.
Konsolidujac np. bazy danych, moze-
my znaczaco zoptymalizowaé kosz-
ty ich licencji. Drugie zastosowanie to
konsolidacja serweréw fizycznych. IBM
LinuxONE moze mie¢ do 65 rdzeni procesora
116 TB RAM, a wersje wieloframe’owe nawet
40 TBRAMi 190 rdzeni procesora. Na bazie
systemdw Linux i wirtualizacji KVM moze-
my stworzy¢ wiele partycji, co pozwala na

wdrozenie konteneryzacji i rozwigzar open
source, takich jak Kubernetes. Co wazne,
IBM LinuxONE umozliwia bardzo elastycz-
ne przydzielanie mocy. Warto podkresli¢,
ze klastry serweréw x86 nie sg tak kon-
kurencyjne pod wzgledem ograniczenia
wykorzystanej przestrzeni w data center,
a takze kosztdw zasilania i chtodzenia. Duzo
nizsze sg réwniez koszty utrzymania plat-
formy IBM. Jeden serwer IBM LinuxONE
moze bowiem zastgpi¢ do 200 maszyn
z procesorami x86. To wszystko wptywa
na nizsze koszty ROI.

Rozmawiat Adam Jadczak

Jak wykorzysta¢ we wtasnym biznesie mozliwosci,
jakie oferujq szybko przetwarzane dane?
Wystarczy zgtosic sie do ekspertow Goldenore,
ktérzy po rozpoznaniu potrzeb danej firmy
zaproponujq najlepsze rozwigzania. Informacje
na temat doswiadczen, kompetencji oraz
zrealizowanych projektéw dostepne sq na stronie
internetowej firmy Goldenore (goldenore.com).
Zapraszamy tez do zapoznania sie ze
szczegétowymi mozliwosciami IBM LinuxOne
(ibm.co/33GKBww).

Goldenore to niszowa i wyspecjalizowana firma

w Polsce, ale réwniez w Europie, koncentrujgca
sie na replikacji danych w czasie rzeczywistym na
poziomie baz danych oraz dostepnosci i integracji
na kazdym etapie cyklu zycia danych. Niniejsza
specjalizacja pozwala na obstuge szybko
zmieniajqcych sie praktyk biznesowych, takich jak
operacyjna analiza biznesowa i inwentaryzacja
just-in-time. Goldenore, wtasnie poprzez repliki
danych, zapewnia tak kluczowq w tym czasie
ciggtosc biznesowaq, obejmujacq aplikacje
operacyjne, analityczne, jak réwniez bezpieczne

i bezprzestojowe migracje na nowe wersje
oprogramowania, a takze na nowe platformy.

Firma ma na swoim koncie liczne projekty
realizowane w réznych sektorach, takich jak
banking, telco, retail, przemyst czy administracja
publiczna. Od zesztego roku Goldenore
rozpoczeta partnerstwo z IBM, zwracajgc uwage
na to, ze firma ta ma najbardziej wydajne
platformy serwerowe na swiecie, zapewniajqc
stabilne i niezwykle wydajne przetwarzanie przy
duzych ilosciach danych, co bezposrednio
przektada sie na bezpieczeristwo i efektywnos¢
dziatalnosci biznesowej. Po roku wspétpracy
zIBM firma Goldenore zostata nagrodzona

w kategorii Debiut Roku 2019 na corocznej Gali
IBM Business Partner Academy.
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wartosci i podejscie spdjne z ogolnym, cyfrowym doswiadczeniem pacjentow. Inacze;
powtorzyc¢ sie moze zapasc zaobserwowana w 2019 roku.
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Accenture od kilku lat bada potrzeby
i oczekiwania pacjentéw wobec korzy-
stania z technologii w zakresie dbania
o zdrowie, a takze w ramach swiadczen
opieki zdrowotnej (Accenture Digital He-
alth Consumer Survey). Przez wiele lat
obserwowalismy stopniowe zwiekszanie
sie poziomu wykorzystania technologii
przez pacjentéw oraz coraz mocniejsze
zanurzanie w $wiecie cyfrowych rozwig-
zan wspierajacych leczenie, profilaktyke
i diagnostyke.

Cyfrowe spowolnienie czy zapasé
Jeszcze w badaniu przeprowadzonym
w 2018 roku odkrylismy, ze wiekszo$¢ pa-
cjentéw (ponad 80% respondentdéw) uzy-
wata rozwigzan technologicznych w za-
kresie zdrowia (np. aplikacji w telefonie,
inteligentnych opasek czy zegarkdw). Nie-
oczekiwanie —wwynikach badania sonda-
zowego, ktére wykonano na koniec 2019
roku i opublikowano jeszcze przed wybu-
chem pandemii wywotanej COVID-19 na
poczatku roku 2020 — zaobserwowali-
$my gwattowne spowolnienie wdrazania
rozwigzan z zakresu e-zdrowia. Zaledwie
ok. 53% respondentéw zadeklarowato
woéweczas korzystanie z takich rozwigzan
(Wykres 1). Ta nagta zmiana wymagata
wyjasnienia i interpretacji.

Zanik poczucia wartosci
e-zdrowia

Przyczyn odwrotu pacjentéw od cyfrowych
rozwigzan ochrony zdrowia moze by¢ wie-
le. Po pierwsze, pacjenci oczekujg obecnie
wiecej od $wiadczeniodawcéw opieki zdro-
wotnej. Ogdlnie jakosc¢ i oczekiwania wo-
bec rozwigzarn cyfrowych wzrosty — poziom
doswiadczenia w innych obszarach musiat
niepostrzezenie, ale wyraznie wyprzedzi¢
uzyskiwany w obszarze e-zdrowia. Pacjenci
chca czud sie wazni i oczekuja, ze Swiad-
czeniodawca zwrdci uwage na ich potrzeby
zdrowotne, ale takze weZmie pod uwage
ich oczekiwania co do samej opieki.

Czotowe organizacje — $wiadczeniodawcy
opieki zdrowotnej — stawad sie powinny

WYKRES 1: TECHNOLOGIE LUB
URZADZENIA ELEKTRONICZNE, KTORE
WYKORZYSTYWANO W CELU
ZARZADZANIA ZDROWIEM W CIAGU
OSTATNIEGO ROKU

APLIKACJA NA TELEFONIE LUB TABLECIE

16%
33%

48%
35%
INTELIGENTNE NARZEDZIA
(OPASKI, ZEGARKI)
33%

18%

Inteligentne narzedzia (opaski, zegarki)

70

respondentow ma obawy zwiazane
z prywatnoscia, sledzeniem
i komercyjnym wykorzystaniem
ich danych zwiazanych
z aktywnoscia w internecie,
lokalizacja czy zainteresowaniami.

11

respondentow powiedziato, ze ich
s$wiadczeniodawcy rekomenduja
im rozwiazania technologiczne
w zarzadzaniu swoim zdrowiem.

MAGAZYN ITWIZ 9/2020

w tej sytuacji partnerami w tworzeniu,
a nie tylko zapewnianiu doswiadczen,
ktére pomagaja pacjentom czuc sie waz-
nymi i dobrze poinformowanymi. Warto
nadmieni¢, ze pracujgc w bliskim kontak-
cie z pacjentami, ktérym $wiadcza ustugi,
moga stale budowac nowe doswiadczenia
cyfrowe.

Oczekiwanie lepszego doswiadczenia, bar-
dziej dostosowanego, zindywidualizowa-
nego nie idzie w parze z bezrefleksyjna go-
towoscia do udostepniania danych. Cho¢
zatem pacjenci nadal chca wielu korzysci
ptynacych z dostosowywania ustug do
ich potrzeb, to maja obawy co do bezpie-
czenstwa i sposobu wykorzystania danych,
ktére powierzyli placéwkom. Pacjenci chca
wiedziec kto korzysta z ich danych, w jaki
sposéb, w jakim celu, a przede wszystkim
miec poczucie, ze jako wtasciciele danych,
to wtasnie od nich bedzie zaleze, czy or-
ganizacja (Swiadczeniodawca) bedzie
mogta z nich skorzystaé¢ w okreslonym
zakresie.

Komu ufa pacjent?

Pacjenci majg w szczegdlnosci obawy co do
wykorzystania danych niezgodnie z prze-
znaczeniem, a takze obawiajg sie oszustw
z uzyciem ich danych czy analizy ich za-
chowan lub decyzji niezwigzanych z pro-
cesem leczenia. Z drugiej strony, w obliczu
zagrozenia stanu zdrowia, sg oni bardziej
sktonni dzielié sie danymi w sytuacji, kiedy
zauwazajg, ze technologia moze im w tym
pomdc, tj. szybciej uzyskac swiadczenia
opieki zdrowotnej, czy tez zapewnic lepsze
efekty leczenia.

Warto réwniez podkresli¢, ze bardzo wy-
raznie rézni sie w odniesieniu do przeka-
zywania danych i informacji poziom zaufa-
nia pacjentéw do lekarzy oraz dostawcéw
technologii. Mimo zZe lekarzy pacjenci
darza najwyzszym zaufaniem, to wyraz-
nie brak im go w stosunku do dostawcéw
rozwigzan e-zdrowia. Mozna spekulowad,
czy jest to efekt doswiadczenia z tego typu
rozwigzaniami, czy tez ekstrapolowane,
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ogolne, cyfrowe doswiadczenie i $wiado-
mos$¢ zagrozen. O ile zatem umiarkowane
ryzyko niesie podzielenie si¢ danymina te-
mat sposobu korzystania z urzadzen i nie-
ktérych codziennych ustug w sieci, o tyle
dane o wtasnym zdrowiu sg w naturalny
sposéb uwazane za najbardziej wrazliwe.

COVID-19: naprawi czy pogorszy
doswiadczenie e-zdrowia?
Podobnie jak we wszystkich w zasadzie
obszarach gospodarki i ustug, COVID-19
zmusit ludzi do interakcji na odlegtosc.
W ochronie zdrowia doprowadzito to do
gwattownego wzrostu liczby teleporad

i innych, zdalnych opcji otrzymywania
opieki, np. z wykorzystaniem asystentéw
wirtualnych i aplikacji. Z naszych szacun-
kéw — i przyjetych zatozeri — wynika, ze
w przysztosci, takze poza czasem pande-
mii, nawet 33% ,wizyt” u lekarza bedzie
odbywac sie wirtualnie (dane z raportu
Accenture Health Tech Vision 2020).

Dostep do swiadczer z uzyciem techno-
logii moze by¢ utrudniony ze wzgledu na
czynniki demograficzne i ekonomiczne.
Badania Accenture potwierdzajg intu-
icyjne réznice w korzystaniu z technologii
w zakresie opieki zdrowotnej w réznych

TABELA 1: WPEYW DOSWIADCZEN Z CYFRYZACJA NA OCENE SWIADCZEN OPIEKI
ZDROWOTNE]J

- . -
Nie mam
zgadzam X
X zdania
sie
- - .
= - -
o - -

TABELA 2: POSTRZEGANIE SKUTECZNOSCI SWIADCZENIA Z WYKORZYSTANIEM

CYFROWYCH ROZWIAZAN

Ranga 1

38%
20%
14%

6%

Ranga 2 Ranga 3 -
I
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grupach wiekowych (Wykres 2). Wsréd
przedstawicieli mtodszych pokoler uzycie
technologii jest codziennosciag i jest dla
nich wygodne. Natomiast seniorom moze
sprawiac trudnosci. COVID-19 uwypuklit
istniejacy od dawna problem wyklucze-
nia cyfrowego. Osoby bez komputerdw,
smartfondéw lub szerokopasmowego in-
ternetu majg ograniczone mozliwosci ko-
rzystania z e-ustug.

Kolejnym wyzwaniem moze byé zapew-
nienie realizacji Swiadczer na odlegtosé,
w taki sposdb, aby zapewnié odpowiednio
wysoka jakos¢ ustug. Niskiej jakosci ustugi
cyfrowe moga zepsuc ogélne wrazenia na
temat $wiadczen opieki zdrowotnej (Tabe-
la 1) oraz przyczynic sie do braku zaufania
do swiadczeniodawcy czy stwierdzenia ni-
skiej skutecznosci leczenia opartego na
konsultacjach na odlegtosé (Wykres 2).

Pacjenci nie zapomng o jakosci

Nawet jesli pacjenci nabiorg zaufania do
narzedzi i ustug cyfrowych po pandemii,
wciaz pozostaje wiele do zrobienia, aby
spetnié oczekiwania dotyczace ich jakosci.
W czasie pandemii konsumenci, ktérzy nie
mieli dokad sie zwrdci¢ w celu uzyskania
$wiadczenia opieki zdrowotnej, byli zmu-

WYKRES 2: CZY ZDALNA OPIEKA
ZDROWOTNA JEST POWSZECHNA?*

L 10%

Silent Generation (1928-1945)

N 8%

Baby boomers (1946-1964)

I 21%

Generation X (1965-1980)

E 35%

Millennials (1981-1996)

O 3s%

Generation Z (1997-2001)

* - odpowiedzi ,tak”, % w poszczegdlnych
grupach wiekowych



szeni obnizy¢ oczekiwania co do jakosci
cyfrowych doswiadczer zdrowotnych. Nie
tudZmy sie jednak. To wynika z tolerancji
nadzwyczajnej sytuacji. Gdy sytuacja epi-
demiczna sie poprawi, konsumenci praw-
dopodobnie powrdca do wczesniejszych
oczekiwan wobec $wiadczeniodawcéw.
Przed COVID-19 wysokiej jakosci ustugi
cyfrowe miaty znaczenie dla konsumen-
téw. Mozna tez przypuszczad, ze pacjenci
stracag réwniez rozumienie dla warunkéw
nadzwyczajnych, jesli pandemia sie prze-
dtuzy. Oczekiwad beda raczej dostosowa-
nia sie cyfrowych ustug zdrowia do nowej
rzeczywistosci.

Aby spetnié te oczekiwania lub zapew-
ni¢ ustugi powyzej tych oczekiwan, nie-
zbedne jest zagwarantowanie nie tylko
odpowiedniej infrastruktury, lecz takze
systemu pozyskiwania i zarzgdzania da-
nymi. Wdrozenie architektury, w ktérej
mozliwa jest integracja i analiza infor-
macji zaréwno o wolumenie i kosztach

Pacjenci oczekuja
obecnie wiecej od
$wiadczeniodawcow
opieki zdrowotne;j.
0gélnie jakos$¢
i oczekiwania wobec
rozwiazan cyfrowych
wzrosty - poziom
doswiadczenia w innych
obszarach musiat
niepostrzezenie, ale
wyraznie wyprzedzi¢
uzyskiwany w obszarze
e-zdrowia. Pacjencichca
czu¢ sig waznii oczekuja, ze
Swiadczeniodawca zwroci
uwage naich potrzeby
zdrowotne, ale takze wezmie
pod uwage ich oczekiwania
co do samej opieki.

udzielanych $wiadczen, uzyskanych efek-
tach zdrowotnych, jak i percepcji pacjen-
ta na temat ustug, utatwi identyfikacje
obszaréw wymagajacych usprawnien
i podejmowania decyzji w zakresie dal-
szego rozwoju dziatalnosci organizacji.
W ramach ewaluacji, w celu doskonalenia
rozwigzan technologicznych, warto ujac
nie tylko informacje zwrotne od pacjenta,
lecz takze od Swiadczeniodawcy — leka-
rza lub innego przedstawiciela kadry me-
dycznej. Jesli ci ostatni beda zadowoleni
z rozwigzan technologicznych, stang sie
sprzymierzeficami organizacji w promo-
waniu cyfrowych rozwiazan wsréd pa-
cjentéw.

Pacjenci ogétem sg coraz bardziej otwarci
na wykorzystywanie technologii do roz-
wigzywania problemdw na nowe sposoby.
Ta gotowosc¢ do poszukiwania alternatyw
pokazuje ich otwartos¢ na nowe opcje
$wiadczenia ustug. Jesli majg kompetencje
cyfrowe, sa sktonni korzystac z techno-
logii. A kiedy efekty beda zadowalajace,
zaczng oczekiwad utrzymania sie takiego
modelu opieki nawet po ustaniu epidemii.

Cyfrowe podejscie,

cyfrowa mentalnos¢

Warunkiem koniecznym jest prawdzi-
wa transformacja cyfrowa w organizacji
ubezpieczyciela (ptatnika opieki) i $wiad-
czeniodawcy. Musza oni przeprojektowad
cyfrowe ustugi tak, aby wzmacniaé pozy-
tywne doswiadczenia zgodnie z nowymi
modelami opieki. Pacjenci musza miec
zaufanie co do sposobu gromadzenia
i wykorzystywania informacji o nich,
a takze poczucie kontroli nad tym proce-
sem. W nowych modelach opieki pacjent,
z pasywnego odbiorcy $wiadczenia opie-
ki zdrowotnej staje sie aktywnym uczest-
nikiem procesu leczenia, przeksztatcajac
jednostronne doswiadczenia w prawdzi-
wa wspdtprace ze S$wiadczeniodawca.

Pacjent zaczyna traktowac ochrone zdro-

wia - w szczegdlnosci jej cyfrowy wymiar
— w tych samych kategoriach, co inne
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Pacjenci maja
w szczego6lnosci obawy
co do wykorzystania
danych niezgodnie
Z przeznaczeniem,

a takze obawiaja sie
oszustw z uzyciem ich
danych czy analizy ich
zachowan lub decyzji

niezwiazanych

z procesem leczenia.

Z drugiej strony, w obliczu
zagrozenia stanu zdrowia, sa
oni bardziej sktonni dzieli¢
sie danymi w sytuacji, kiedy
zauwazaja, ze technologia
moze im w tym pomoc,
tj. szybciej uzyskact
Swiadczenia opieki
zdrowotnej, czy tez zapewnic
lepsze efekty leczenia.

scyfryzowane ustugi. Cyfryzacja w pozo-
statych sektorach, o ile byta udana, odby-
wata sie pod hastami emancypacji, upod-
miotowienia uzytkownika, konsumenta,
podkreslenia jego indywidualnosci. Ta-
kie tez oczekiwania przynosi do obsza-
ru e-zdrowia konsument, kiedy staje sie
pacjentem. Wdrozenie takiego modelu to
sposéb na wyréznienie sie na rynku ustug
medycznych, na ktérym cyfryzacja staje
sie coraz bardziej powszechna. Bedzie tez
receptg na zjawiska takie, jak zaobser-
wowany ostatnio odwrét pacjentéw od
ustug cyfrowych. To niezbedna profilak-
tyka chronigca przed cyfrowa zapascia.

Katarzyna Byszek,
Associate Manager/Accenture Research

Artur Jozefiak,
Security Associate Director|Accenture Security
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CX0 HUB:

czy kryzys w cyfryzaciji
sektora zdrowia jest
przejsciowy?

Cyfryzacja moze by¢ analizowana z perspektywy poszczegolnych sektorow, choc jest

sprawa mocno indywidualng firm, ich kultury, celdw i mozliwosci. Kryzys cyfryzacji

zaobserwowany w sektorze zdrowia moze miec¢ charakter uniwersalny i by¢

zjawiskiem typowym dla cyfryzacji w ogoéle. By¢ moze wiec niektdre przynajmnig]
recepty dyskutowane na spotkaniu CXO HUB sprawdzg sie takze poza ta branza.

Niemal 40 osdéb potaczyto sie zdal-
nie i uczestniczyto aktywnie w naszym
pierwszym spotkaniu w ramach spotecz-
nosci CXO HUB ITwiz. Zapas¢ i odbicie
— pretekstem do tego ujecia byt gtosny
raport Accenture pt. ,Accenture 2020
Digital Health Consumer Survey” z lu-
tego 2020 roku, dostepny obecnie wraz
z aktualizacjg i omdéwiony obszernie
w sasiednim tekscie Katarzyny Byszek
i Artura Jézefiaka.

Andrzej Osuch, dyrektor ds. transformacji
biznesowej w Grupie LUX MED, zwrécit uwa-
ge, ze pierwotny raport zdazyt uchwycié
wyrazne zatamanie w adaptacji ustug cy-
frowych w sektorze Digital — do poziomdw
sprzed 2016 roku. Dlatego zaproponowat
takie podejscie do dyskusji o terazniej-
szosci i przysztos¢ sektora zdrowia, wta-
$nie przez pryzmat niezbednej korekty.
Pandemia zmienita bowiem w ogdle wiele
w cyfryzacji, w szczegélnosci w sektorze
zdrowia. Na swdj sposéb data tez szanse
na odwrdcenie negatywnego trendu, o ile

dobrze sie zjawisko zrozumie, uchwyci
i we wtasciwy sposéb zareaguje.

Wedtug niego pacjenci odwrdcili sie
w duzej mierze od cyfryzacji, poniewaz
otrzymywali niskiej wartosci UX, tracili
zaufanie do dostawcy i nawet orienta-
cje w cyfrowej przestrzeni, do ktérej ich
kierowano. Wreszcie, poréwnujac swoje
doswiadczenie z cyfrowym produktem/
ustuga — nie dostrzegali nowej wartosci
z takiej zmiany, a wrecz niekiedy regres
w stosunku do analogowych sposobdw
korzystania ze stuzby zdrowia. Jak zauwa-
zyt, na naszym rynku zdrowia cyfryzacja
wtasciwie raczkuje — dotyczy to i ustug
cyfrowych oferowanych, i ram prawnych,
ktére ich wprowadzenie umozliwiaja. To
Swieze sprawy, z ktérych wprowadzenie
wielu przyspieszyta dopiero pandemia.

Artur )6zefiak, CEE Security Lead Accen-
ture, ekspert i architekt digitalizacji, sie-
gnat do Zrédet raportu Accenture, roz-
mawiat z jego autorami, dotart takze do
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wywiadéw zrealizowanych w Polsce. Jak
podkreslat, wg autoréw analizy, kluczo-
wa sprawg jest wtasciwe przestrojenie
cyfryzacji w stuzbie zdrowia z naciskiem
na cztery osie: wtasciwej, dostosowane;j
do grupy, kontekstu cyfryzacji — w ela-
styczny sposéb obstugujacej rézne grupy;
po drugie — budowanie zaufania poprzez
cyfrowa transparentnosé, mozliwosé za-
rzadzania lub wspétzarzadzania danymi,
ktére udostepnia sie kanatem cyfrowym;
po trzecie — jasno sformutowana, zrozu-
miata i akceptowana wartos¢ dla pacjen-
ta z korzystania ze scyfryzowanych ustug
(np. szybciej, taniej), w tym — udostepnie-
nia danych, a wreszcie namaszczenie do
roli promotoréw takiej efektywnej cyfry-
zacji — lekarzy. Kwestie te w duzej mierze
sg uniwersalne dla transformacji cyfrowe;j
innych sektoréw.

Piotr Orzechowski, nasz wspdtpanelista,
jest prezesem zarzqdu spotki Infermedica,
rozwijajgcej produkt typu symptom chec-
ker, uczace sie na podstawie przypadkdéw



klinicznych w USA i na catym $wiecie roz-
wigzanie do wczesnej diagnozy i priory-
tetyzacji postepowania (triage’u). Raport
Accenture wskazywat, ze w ogélnym od-
wrocie od dotychczasowych form cyfry-
zacji, istnieja wyrazne wyjatki; naleza do
niej produkty tej kategorii. Znalazty one
swoich odbiorcéw wsréd digital natives,
zorientowanych na samoobstuge, chet-
nych do korzystania z technologii. Ich
z kolei dobre doswiadczenie i optymizm
co do ustug cyfrowych popchnat — od-
wrotnie niz caty rynek — jeszcze bardziej
w ramiona cyfryzacji. Ich doswiadczenie
— byto po prostu dobre. Potwierdza to
Piotr Orzechowski, ktéry méwit, ze zain-
teresowanie pacjentdéw i klientéw, two-
rzacych na bazie rozwigzania produkty
wyraznie rosnie, a okres pandemii spo-
tegowat ten trend.

Piotr Kazmierczyk jest prawnikiem specja-
lizujgcym sie w zagadnieniach compliance
dla obszaru life sciences w kancelarii DZP:
Zwracamy uwage, ze problem zaufania
do nowych cyfrowych rozwiazan poja-
wia sie wraz ze wzrostem swiadomosci

UCZESTNIKAMI SPOTKANIA CXO HUB
1 PAZDZIERNIKA BR. BYLI:

Artur )Jézefiak — CEE Security Lead
Accenture, ekspert i architekt
digitalizacji, przedstawit gtéwne
tezy raportu Accenture, a nastepnie
omawiat je w panelu, do ktérego
zaproszenie przyjeli:

Pawet Kazmierczyk — prawnik,
Life Sciences Practice, Kancelaria
Domariski Zakrzewski Palinka

Piotr Orzechowski — prezes zarzadu,
Infermedica

Andrzej Osuch — dyrektor
ds. transformacji biznesowej,
Grupa LUX MED

Kajetan Wojsyk — petnomocnik
ministra zdrowia ds. otwartych danych
publicznych, Centrum e-Zdrowia

uzytkownikdéw, rozbudzonej przez RODO.
Nauczyto ono uzytkownikéw raczej nie-
ufnosci do dzielenia sie danymi z inter-
fejsem cyfrowym. Poczucie przewagi
wartosci analogowej ustugi medyczne;j
nad cyfrowg takze sie utrzymuje. Upo-
wszechnione w ostatnim czasie telepo-
rady raczej nie odwrdcity tego trendu.
A moze — wrecz przeciwnie, wydaje sie,
ze pacjenci czekaja tylko na powrét do
dawnych form leczenia. Aby to zmienid,
trzeba w ramach teleporady zapewnic UX,
dodatkowa wartosé, jakosé. Na przyktad
poprzez wspomaganie lekarza rozwiaza-
niami diagnostycznymi, wspierajagcymi
wywiad itp. Regulacyjne ramy, pozwala-
jace na jasnych, bezpiecznych zasadach
wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan,
ktdre by to umozliwity, to wazna kwestia.
Raport wskazuje tez, ze pacjenci maja
wiecej zaufania do lekarzy niz techno-
logicznych dostawcéw owych rozwigzarn.

Innym waznym wyzwaniem regulacyjnym
jest zapewnienie réwnego dostepu, a co
najmniej — réwnego dostarczania réz-
nych, oczekiwanych przez rézne grupy,
korzysci.

Kajetan Wojsyk, petnomocnik ministra
zdrowia ds. otwartych danych publicz-
nych, Centrum e-Zdrowia zwrdcit uwage
na koniecznos$¢ zdrowego podejscia do
ochrony danych —RODO powinno chronié
osobe. Przez jej ochrone rozumiec¢ nale-
zy takze zapewnienie ptynnego doste-
pu do rozwigzan nowoczesnych, w tym
nowoczesnej medycyny. W przeciwnym
razie adaptacja do przepiséw i prakty-
ka rozmijac sie bedg z duchem RODO.
W kontekscie ustug cyfrowych, w szcze-
gdlnosciw obszarze stuzby zdrowia lepiej,
aby wspotgraty one zduchem otwartosci,
dostepnosci danych — z mysla o dosko-
naleniu tych ustug, czerpaniu z korzysci,
jakie nowe rozwigzania moga naich bazie
zapewnid.

Uczestnicy online’owego panelu weszli
tez chetnie w dyskusje z publicznoscia.
Spotkanie online nie stwarza tak dobrych
mozliwosci jak spotkanie na zywo, ale
dobry temat i mocne grono sg gwarancja,
ze do takiej dyskusji dojdzie. W czasie na-
szego pierwszego spotkania pojawito sie
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KLUCZOWE SPRAWY DLA
WEASCIWEGO PRZESTROJENIA
CYFRYZAC)I W StUZBIE ZDROWIA

1. Wtasciwa, dostosowana do
grupy i kontekstu cyfryzacja
—w elastyczny sposéb
obstugujaca rézne grupy.

2. Budowanie zaufania poprzez
cyfrowa transparentnosg¢,
mozliwos¢ zarzadzania lub
wspétzarzadzania danymi,
ktére udostepnia sie kanatem
cyfrowym.

3. Jasno sformutowana,
zrozumiata i akceptowana
wartosc dla pacjenta
z korzystania ze
zdigitalizowanych ustug
(np. szybciej, taniej), w tym
udostepnienia danych.

4. Namaszczenie do roli
promotordow takiej efektywnej
cyfryzacji — lekarzy.

Zrédto: Accenture 2020 Digital Health Consumer Survey

réwniez wiele takich ciekawych gtoséw.
Miedzy innymi Dariusz Spiewak, jeden ze
wspotautoréw e-ZLA (elektroniczne zwol-
nienie lekarskie) przypomniat, jakie opory
wywotywato ono poczatkowo u lekarzy.
Dzi$, po kilku pionierskich ustugach tego
typu funkcjonujacych juz na rynku, pré-
ba wtgczenia lekarzy do roli promotoréw
cyfryzacji moze by¢ tatwiejsza. Pojawit
sie takze watek Al, etycznego wymiaru
jakosci i transparentnosci algorytméw —
szczegdlnie istotnego dla obszaru naszego
zdrowia.

Nasza dyskusja z pierwszego spotkania
CXO0 HUB zaowocuje artykutamiw ,,|Twiz”,
ktére wybrane z poruszonych watkéw po-
zwolg doktadniej i szerzej zaprezentowac.
Pierwszy z nich, to tekst Katarzyny Byszek
i Artura Jézefiaka, przedstawiajacy juz
w biezgcym wydaniu ,ITwiz” blizej tezy i in-
terpretacje wynikéw badania Accenture.

Szymon Augustyniak
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B NTT DATA Business Solutions

itelligenRceée

O pracy konsultantéw wdrozeniowych w warunkach pandemii, specjalizacji rynkowe|
| produktowej, specyfice wdrozen systemow SAP, rozwoju rynku ustug chmury
obliczeniowe], a takze o unikalnym podejsciu do wspotpracy z klientami | wartosci
decyzji zwigzanych z wyborem rozwigzania wspierajacego biznes
mowi Piotr Grzegorski, Co - CEO w itelligence sp. z 0.0.

Stawiamy na partnerska dyskusje
z klientami, ktérzy chca procesy biznesowe
ustandaryzowac na bazie rozwiazan SAP

N W jaki sposéb pandemia COVID-19
wptyneta na dziatalnos¢ firm konsul-
tingowych, szczegélnie tych zwigza-
nych z wdrozeniami ztozonych syste-
mow wspierajacych zarzadzanie?

Mysle, ze kazda firma IT w inny sposéb

odczuta sytuacje z poczatku pandemii.

Zalezato to przede wszystkim od specyfiki

dziatalnosci klientéw, ktdrych obstugiwata.

Na pewno na przetomie marca i kwietnia

wszyscy wstrzymaliSmy oddech. Dosé szyb-

ko okazato sie jednak, ze wiele organizacji
moze w pewnym zakresie kontynuowacd
dziatalno$c zdalnie. W ten sposéb zaczeli-
$my robi¢ naprawde duzo rzeczy. Niezbed-
ne staty sie wiec odpowiednie narzedzia.
Btyskawicznie nauczyliSmy sie inaczej ko-
munikowaé. W naszym przypadku szybko
okazato sie, ze dtugotrwate spotkania, wi-
zyty projektowe, prezentacje —a nawet kick
offy i pozostate zadania zwigzane z prowa-
dzeniem projektéw wdrozeniowych — da
sie realizowac w petni zdalnie. Nie trzeba
jechadé na miejsce, sta¢ w korkach, plano-
wac dojazdéw. NauczyliSmy sie szybkosci

i zwinnosci. Dzi$, po zaledwie kilku miesig-

cach, trudno jest mi wyobrazi¢ sobie inny

sposéb pracy. Co najwazniejsze, takie po-
dejscie bardzo poprawito jej efektywnosc.

Jesli na chwile pominiemy wyzwania psy-
chologiczne, spoteczne czy kwestie radze-
nia sobie z dzie¢mi uczacymi sie w domu,
to — pracujac w wiekszosci online —jestesmy
w stanie zrealizowad wiecej spraw w ciagu
jednego dnia. Mozemy wirtualnie spotkac
sie zwiekszg liczbg oséb i realizowad wiecej
projektéw jednoczesnie.

Mamy np. projekt, ktéry uruchomilismy
w petni wirtualnie w szczycie wiosennego
lockdownu. Co wiecej, byto to pierwsze
w Polsce wdrozenie SAP S/4HANA Cloud.
Udato nam sie bardzo sprawnie zorgani-
zowac wspoétprace zdalng w kilkudziesie-
cioosobowym zespole. Ogromng czesé
projektu przeprowadziliSmy na odlegtos¢,
bez fizycznych spotkan. Co wiecej, mogliby-
$my do samego korica poprowadzic projekt
cyfrowo i zdalnie, ale — ze wzgledéw czysto
ludzkich i spotecznych, poniewaz byta juz
taka mozliwos¢ — chcieliSmy spotkac sie
osobiscie.

Ogoétem, opierajac sie na wynikach itel-
ligence w Polsce, moge stwierdzi¢, ze sy-
tuacja jest nadspodziewanie dobra, jak na
powage sytuacji, ktérej — jako spoteczeri-
stwo i gospodarka —stawili$my czota przed

wakacjami. Czes¢ projektédw zawieszonych
w okresie wiosennych obostrzer urucho-
miono z koricem wakacji. Nie brakuje tez
zapytan ofertowych i postepowarn przetar-
gowych. Trudno jednak prognozowaé, jakie
zmiany przyniosa kolejne miesigce.

N A moze dobre wyniki itelligence
w Polsce sg efektem specjalizacji
branzowej?

Niekoniecznie. Jako itelligence koncen-

trujemy sie przede wszystkim na bran-

zy przemystowej. Naszg domeng sa
$rednie i duze firmy produkcyjne. Byta
to oczywiscie jedna z tych branz, ktére

w najwiekszym stopniu odczuty skutki

lockdownu wprowadzonego w obliczu

pierwszej fali pandemii. Obecnie widac
jednak powszechny powrét do dziata-
nia, choé nierzadko w nowej normalno-
$ci. Statystycznie nie wida¢ natomiast
zmiany specyfiki oraz zakreséw projek-
téw wdrozenia systemoéw SAP, w ktérych
uczestniczymy. Nadal wiodace sg kwestie
zwigzane z optymalizacja oraz digitaliza-
cja kluczowych procesdw, ale tez wsparcie
pracy zdalnej i cyfrowej. Znaczaco wzro-
sta réwniez rola projektéw zwigzanych
z cyfrowym obiegiem dokumentéw.
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N W jaki sposéb itelligence pozycjonuje
oferte w obszarze rozwigzan SAP?
Zajmuje sie rozwigzaniami SAP od 2004
roku, kiedy z ramienia IBM miatem moz-
liwos$¢ uczestniczenia pierwszy raz w pro-
jekcie wdrozenia tego oprogramowania.
Przez ostatnie lata bytem pracownikiem
SAP. Takie doswiadczenie daje mi unikalne
spojrzenie na rozwigzania tego producen-
ta. Obecnie kluczowym rozwigzaniem SAP
pozostaje system ERP — SAP S4/HANA.
Jest to system integrujacy wszystkie pro-
cesy u klienta i pozwalajacy skutecznie
zarzadzac przedsiebiorstwem w realiach
powszechnej digitalizacji biznesu. SAP
na tym wyrdst i teraz pozycjonuje oferte
wtasnie wokét obszaru, na ktéry stawia
tez itelligence. W Polsce mamy za sobg juz
kilka udanych projektéw wdrozenia SAP
S4/HANA, w tym wspomniany wczesniej
projekt chmurowy, a takze kilka kolejnych

wdrozen w trakcie.

Rozwijamy tez oferte w obszarze SAP
SuccessFactors. Mamy tu zresztg bardzo
bogate doswiadczenia, ktére potwierdza
otrzymane przez nas wyréznienie SAP
Pinnacle Award wtasnie za wspétprace
w obszarze rozwiazan SuccessFactors. Co
wiecej, w Polsce dysponujemy lokalnym
zespotem utrzymaniowym, a w zakresie
wdrozert mozemy korzystac z kompetencji
catej grupy. Mamy réwniez wtasng meto-
dyke oraz biblioteke proceséw dla instalacji
SuccessFactors. Nawet 80% opracowanych
przez nas proceséw mozna z powodzeniem
wykorzystac w statystycznej organizacji do
obstugi proceséw HR.

N Dzisiejsze rozwigzania SAP, chocby
w obszarze tradycyjnie okreslanym
jako ERP, daleko réznig sie od tych
prezentowanych jeszcze kilkanascie
lat temu. Zmienity sie technologia,
funkcjonalnosg, interfejs...

W ostatnich latach powstato wiele bi-

bliotek najlepszych praktyk, na podsta-

wie ktérych zbudowano predefiniowane

B NTT DATA Business Solutions

itelligenRceée

Jako itelligence koncen-
trujemy sie przede
wszystkim na branzy
przemystowej. Nasza dome-
na sa srednie i duze firmy
produkcyjne. Byta to
oczywiscie jedna z tych
branz, ktore w najwigkszym
stopniu odczuty skutki
lockdownu wprowadzonego
w obliczu pierwszej fali
pandemii. Dzi$ widac jednak
powszechny powrat do
dziatania, cho¢ nierzadko
w nowej normalnosci.
Statystycznie nie wida¢
zmiany specyfiki oraz
zakresow projektow
wdrozenia systemow SAP,
w ktérych uczestniczymy.
Nadal wiodace sa kwestie
zwigzane z optymalizacja
oraz digitalizacja
kluczowych proceséw, ale
tez wsparcie pracy
zdalnej i cyfrowe;j.
Znaczaco wzrosta réwniez
rola projektéw zwigza-
nych z cyfrowym
obiegiem dokumentéw.

rozwigzania SAP dopasowane do branz
i specyfiki proceséw. To zmiana wynikajgca
z dorobku wdrozeniowego. Takie podejscie
umozliwia wystartowanie projektu w krét-
szym czasie i pozwala na wykorzystanie
doswiadczen producenta i firmy wdroze-
niowej. W itelligence mamy tez wtasne
biblioteki proceséw i dobrych praktyk. Co
wiecej, jesteSmy w momencie, w ktérym
uruchamiamy platforme AddStore, za po-
$rednictwem ktdérej dostepne beda dedy-
kowane, autorskie rozwigzania itelligence
oparte na technologii SAP.

N Jakie ma to znaczenie praktyczne?
Ogromne! Chodzi o czas oraz zaszyte
w rozwigzaniu wskazéwki i ustugi dorad-
cze. Oczywiscie kazda firma moze wypo-
sazyc¢ sie w kompetencje pozwalajgce na
usprawnienie proceséw produkgji, logi-
styki czy sprzedazy. Moze jednak wyko-
rzysta¢ gotowe rozwigzania i praktyki,
ktdre stanowig punkt wyjscia do punkto-
wych usprawnien poszczegélnych orga-
nizacji. Przy takim podejsciu tok myslenia
o usprawnieniach mozemy zaczg¢ od kon-
kretéw, a nie od zera.

N Jak zmienito sie zatem podejscie do
wdrazania oprogramowania SAP?
W przesztosci projekty wdrozenia systeméw
SAP ERP polegaty na tym, ze standardo-
we oprogramowanie byto dostosowywane
do specyfiki potrzeb i dziatania klientéw.
Stopien i zakres kastomizacji zalezat od
oczekiwan, budzetu i skomplikowania biz-
nesu. Takie podejscie powodowato jednak
powstawanie wielu rozszerzer do standar-
dowej wersji oprogramowania, przygoto-
wanych bezposrednio pod katem potrzeb
danego klienta. Mimo, ze procesy istnieja-
ce w systemie faktycznie byty dopasowane
do sposobu dziatania klienta, to kazda ich
zmiana wymagata prac programistycznych,
a kazda aktualizacja systemu SAP ozna-
czata konieczno$¢ weryfikacji jej wptywu
na ogromna ilo$¢ kastomizacji. W efekcie,
kazde dostosowanie czy aktualizacja roz-
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wigzania SAP wymagata przeprowadzenia
duzego, ztozonego technicznie, a wiec
kosztownego projektu.

Dzi$ podejscie do wdrozenia rozwigzan
SAP jest inne. Zalecamy dostosowanie
procesdw istniejgcych w organizacji do
standardu i dobrych praktyk zaszytych
w oprogramowaniu biznesowym. Gtéw-
nym zatozeniem jest zachowanie jak
najwiekszej liczby standardowych ele-
mentéw, a kazda zmiana kodu wymaga
przemyslenia oraz uzasadnienia bizne-
sowego. Po stronie zamawiajgcego nie-
zbedne jest wiec wykonanie konkretnej
pracy. Konieczne jest poznanie produktu
izaszytych w nim proceséw. Klient wybiera
system po to, aby sie do niego dopasowa¢d
i wykorzysta¢ wiedze zaszyta w standar-
dowych funkcjach i procesach, a nie od-
wrotnie. Taki mechanizm zostat wdrozony
po to, aby koszty utrzymania systeméw,
ktére sg coraz bardziej standaryzowane,
byty stosunkowo niskie. Kazde odstepstwo
od standardu to koszt. Oczywiscie opro-
gramowanie SAP mozna dostosowac do
potrzeb klienta w praktycznie dowolnym
zakresie. Nie zawsze jest to jednak podej-
$cie optymalne biznesowo.

N Czyli trwajace miesigcami czy latami
projekty wdrozeniowe SAP nie sg juz
powszechne?

Wdrozenia ulegty skréceniu o caty rzad
wielkosci. Wykorzystywana dzi$ metody-
ka SAP Activate zaktada zwinne podejscie
do realizacji prac. W efekcie, duzo szybciej
pokazujemy model rozwigzania i wspélnie
zklientem pracujemy bezposrednio na roz-
wigzaniu prototypowym. Jest to kolosalna
zmiana, poniewaz we wczesniejszym po-
dejsciu zbudowanie koncepcji rozwigzania
zajmowato nierzadko kilka miesiecy.

Wazng sprawg jest tez mozliwos$¢ natu-
ralnego unikniecia wdrozen silosowych.
Angazujgc kluczowych uzytkownikéw
z catej organizacji do pracy przy prototy-
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Obecnie mamy ponad
setke klientow, ktorzy
korzystaja z naszej
platformy chmurowej.
Nasi klienci nie maja
problemu z tym, aby
przechowywa¢ dane
biznesowe pozaich
organizacjami,

w ramach naszego data
center. W skali Polski ten
krok mamy jednak jeszcze
przed soba. Otwartych jest
wiele dyskusji o chmurze
publicznej, a takze
wszelkiego rodzaju
rozwigzaniach multicloud.
W strukturach naszej
organizacji funkcjonuje tez
o$rodek kampetencyjny
zwiazany z technologiami
chmurowymi Microsoftu.
Znamy sie rowniez na
rozwiazaniach Amazon
Web Services.

pie, mozemy od razu pokazywac mozliwo-
$ci i spos6b dziatania systemu z réznych
perspektyw. Wszystkim grupom uzytkow-
nikéw zapewniamy réwniez mozliwosé
przeprowadzenia burzy mézgéw. Mozemy
od razu pokazac mozliwosci i konfiguracje
rozwigzania z réznych perspektyw. Dzie-
ki temu, caty zesp6t moze lepiej okresli¢
oczekiwania i cel projektu, ale tez nauczy¢
sie rozwigzania podczas wielokrotnych
testéw. Zwinne podejscie, regularne pro-
totypowanie i testowanie sprawiaja, ze
z kazdg kolejng iteracjg procesu znajdu-
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jemy sie blizej rozwigzania docelowego,
dobrze wpasowanego w sytuacje organi-
zacji. Dochodzimy do modelu, ktéry klient
sam zbudowat naszymi rekami.

Uproszczenie architektury rozwigzania
ma tez inng warto$¢ — tatwos¢ wdrazania
aktualizacji. Dzi$ nowa wersja oprogra-
mowania SAP pojawia sie co roku. Klienci
nie powinni odktadaé aktualizacji tech-
nicznych, bo w pewnym momencie ich
przeprowadzenie stanie sie duzym kosz-
townym projektem. Co wiecej, w podejsciu
zaktadajgcym wykorzystanie oprogramo-
wania SAP w oparciu o chmure obliczenio-
wa producenta, liczbe kastomizacji nalezy
ograniczy¢ do minimum, bo rozwigzanie
chmurowe jest domyslnie, regularnie ak-
tualizowane przez producenta. Oczywi-
$cie takie dostosowania da sie przygoto-
wac takze w ramach platformy SAP Cloud
Platform, trzeba to jednak przeprowadzic¢
w przemyslany sposéb.

N itelligence ma dos¢ unikalng pozycje
w obszarze wdrozenn chmurowych, bo
oferuja Paristwo wtasne ustugi cloud
computing. Czy mamy juz przetom,
jesli chodzi o podejscie polskich firm
do tego modelu?

Obecnie mamy ponad setke klientéw, kté-

rzy korzystaja z naszej platformy chmurowe;j.

Nasi klienci nie majg problemu z tym, aby

przechowywac dane biznesowe poza ich or-

ganizacjami, wramach naszego data center.

W skali Polski ten krok mamy jednak jeszcze

przed soba. Otwartych jest wiele dyskusji

o chmurze publicznej, a takze wszelkiego

rodzaju rozwigzaniach multicloud.

itelligence, dysponujac wtasnym data
center, ma jednoczesnie globalng umo-
we z Microsoftem. W strukturach naszej
organizacji funkcjonuje osrodek kom-
petencyjny zwigzany z technologiami
chmurowymi Microsoftu. Znamy sie tez
na rozwigzaniach Amazon Web Services.
Takimi kompetencjami dysponujemy nie-
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przypadkowo. Platformy Microsoft Azure
i AWS sg bowiem coraz czesciej wykorzy-
stywane w $wiecie SAP, czesto jako po-
tencjalny zamiennik dla infrastruktury lo-
kalnej, wszczegélnosci — co bardzo wazne
—na czas realizacji wdrozenia. Prosze za-
uwazy¢, ze w przesztosci, jeszcze przed
realizacjg wdrozenia potrzebny byt zakup
infrastruktury, a wczesniej ustalenie jej
wymiaru w okres$lonej perspektywie. Nie-
rzadkie byty sytuacje, gdzie wymiar ten
okazywat sie wadliwy, poniewaz btednie
okreslono zatozenia przedwdrozenio-
we lub tez ulegty one zmianie na etapie
wdrozenia, jak przyszta wiedza na temat
mozliwosci systemu. Czesto okazywato
sie, ze zaprojektowana, kupiona infra-
struktura jest niewystarczajgca.

Model chmury obliczeniowej eliminu-
je takie ryzyko. W krétkim czasie mozna
uruchomié i dowolnie skonfigurowac¢ in-
frastrukture potrzebng na czas wdrozenia
w oparciu o public cloud. Ponadto, na nie-
ktérych platformach chmurowych istniejg
prekonfigurowane ustugi upraszczajgce
caty proces. W tym kontekscie model cloud
computing sprzyja rozsgdnemu podejsciu,
w ktérym nabywanie infrastruktury przed
realizacjg wdrozenia jest zbedne. Z kolei
na etapie testéw rozwigzania i przygoto-
wania do startu chmura staje sie dodat-
kowa opcja wdrozenia. Model chmury daje
tez mozliwos¢ dopasowania $rodowiska
do obstugi pikéw obcigzenia typowych
np. dla sektora handlu detalicznego. Kon-
cepcja multicloud zapewnia natomiast
mozliwo$¢ uruchomienia podstawowej
infrastruktury u jednego dostawcy, przy-
ktadowo w centrum danych itelligence,
a zapasowego — u innego.

Z zainteresowaniem przygladamy sie roz-
wojowi oferty ustug chmury publiczne;j
dostepnych w Polsce, a takze inwestycjom
realizowanym na naszym rynku. Chcemy
by¢ ich czescia. Mysle, ze wtaczenie na-
szego centrum danych do takiej infra-
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struktury pozwoli zbudowac dla klientéw
bardzo ciekawe, atrakcyjne kosztowo roz-
wigzania.

N Jakie sa gtéwne zatozenia strategii roz-
woju itelligence w Polsce?

Poza wspomnianym wczesniej rozwojem
oferty ustug opartych na naszych cen-
trach danych, stawiamy na wspétprace
z SAP. Polski rynek jest duzy i obiecujacy
z punktu widzenia rozwigzan tego produ-
centa. Chciatbym, aby itelligence w Pol-
sce — podobnie jak na rynku niemieckim
— znalazt sie wsrdd najwiekszych partne-
réw SAP. JesteSmy otwarci na wspétprace
ze $rednimi i duzymi przedsiebiorstwami
produkcyjnymi i logistycznymi, ktére chcg
przejsc przez proces cyfrowej transformacji
na bazie rozwigzan SAP.

Jako firma zwigzana z SAP od ponad
30 lat, w tym 25 w Polsce, mamy doswiad-
czenie zaréwno z tradycyjnymi rozwig-
zaniami SAP, jak i z tymi nowymi. Bedac
partnerem SAP w Polsce, mamy doswiad-
czenie z jego rozwigzaniami chmurowymi.
Chcemy dzieli¢ sie tym doswiadczeniem.
JesteSmy nastawieni na wspétprace i part-
nerska dyskusje z klientami, ktérzy chca
procesy biznesowe ustandaryzowac i wto-
zy¢ w ramy oprogramowania SAP. Zalezy
nam na przemyslanych decyzjach klientéw
i z catg Swiadomoscig zamierzamy o tym
moéwicé. Jestesmy partnerem i doradca,
ktéry po 25 latach pracy z SAP rozumie,
jakie mozliwosci niosg technologie tego
producenta.

N Jakie to mozliwosci?

Najwieksze przedsiebiorstwa w Polsce i na
Swiecie w zdecydowanej wiekszosci korzy-
stajg z oprogramowania SAP. Warto sobie
ztego zdad sprawe, bo wszystkie firmy majg
jakies aspiracje. Decydujac sie na oprogra-
mowanie biznesowe SAP, mozna oczekiwad
mozliwosci skorzystania z rozwigzan wpro-
wadzonych przez lideréw poszczegdlnych
branz, bo rozwéj oprogramowania SAP nie-
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rzadko idzie w parze z potrzebami tych naj-
wigkszych organizacji. Wdrazajgc system
SAP, mozna wykorzysta¢ doswiadczenia
tych wtasnie lideréw.

Druga, nie mniej wazna sprawa, to ta-
twos¢ wspétpracy z innymi podmiotami
dziatajgcymi w ekosystemie SAP. Majac
rozwigzanie SAP, duzo tatwiej jest wta-
czy¢ sie do wspétpracy z firmami, ktdre
zbudowaty wokét siebie ekosystem part-
neréw korzystajacych z tego wtasnie roz-
wigzania. Integracja biznesowa w ramach
taicucha wartosci opartego na platfor-
mie SAP jest bardzo prosta, co nierzadko
jest istotnym argumentem wtasnie za
wyborem rozwigzan tego producenta.
W praktyce, w catkowitym oderwaniu od
ekosystemu SAP moga funkcjonowac te
przedsiebiorstwa, ktére widza swojg przy-
sztos¢ jako samodzielna wyspa.

System SAP nie jest najtariszy, to praw-
da, ale jest to inwestycja na lata i decyzja
wyznaczajgca kierunek rozwoju biznesu.
Jest to tez decyzja wptywajgca nato, z kim
bedziemy mogli pracowaé w przysztosci
—inajakich zasadach. Podejmujacja, na-
lezy przede wszystkim wyznaczy¢ sobie
oczekiwania w zakresie rozwoju wtasnego
biznesu.

Pandemia sprawita, ze dla szeroko rozu-
mianego biznesu — w szczegdlnosci kon-
sumenckiego — nadeszty niebezpieczne,
ale interesujace czasy. Nowa rzeczywi-
sto$¢ szybko zmienita zachowania, ocze-
kiwania i potrzeby konsumentéw. Nie jest
to tatwe, ale obecnie, bardziej niz kiedy-
kolwiek wczesniej, trzeba wiedzie¢, dokad
sie chce dojsé i policzyd, ile w przysztosci
moze kosztowad niewtasciwa decyzja
dzisiaj. Nieuwaga w planowaniu rozwoju
biznesu bedzie teraz szybciej odczuwalna
niz jeszcze kilka miesiecy temu.

Rozmawiat Piotr Waszczuk
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Hot or not

- wschodzace
i zachodzace trendy
technologiczno-
-biznesowe

O odpowiedz na nie - w ramach nowej rubryki na tamach ,.ITwiz" - prosimy
CXO, ekspertdw i naukowcow. Pytamy o ich emocje w stosunku do technologii,
trendow i zjawisk technologicznych. Ich odpowiedzi to migawka, zapis chwili,
zdjecie w czasie. Krotko i na temat. Zaczynamy wiec, zapraszamy do lektury

Ktére technologie, podejscia lub
zjawiska wynikajace ze stosowania
technologii wtasnie zyskujg na zna-
czeniu?

Co okazuje sie odpowiedzig na po-
trzeby firm i uzytkownikéw nowych
technologii?

Ktdre rozwigzania okazujg sie nie-
wypatem i schodza ze sceny?
Cojest ,hot” a ,not hot” we wspét-
czesnych technologiach?

I komentowania!

£ ," ""'“t-_ .

Adam Wojtaszek,
ICT Transformations Programme
Manager, Credit Suisse

HOT

Przyspieszony kurs mobilnosci — obec-
nie najwiecej na znaczeniu zyskuja tech-
nologie pozwalajagce odmiejscowi¢ sta-
nowisko pracy, czyli te, ktére umozliwiaja
szeroko rozumiang prace zdalng. Sytuacja
zwigzana z pandemig i wyzwania, przed
ktérymi wszyscy staneliSmy, staty sie po-
teznym katalizatorem przemian, ktdére
w wielu organizacjach — czesto ze wzgledu
na ich charakterystyke i konserwatyzm



technologiczno-regulacyjny — normalnie
potrwatyby jeszcze tadnych kilka lat. | mé-
wigc to, nie mam na mysli, tylko i wytacznie
platform umozliwiajgcych zdalng wspétpra-
ce w czasie rzeczywistym, tzw. Collaborative
Platforms.

Gtéwna role odegraja rozwigzania opar-
te na chmurze — prywatnej, publicznej,
czy tez — jak to zapewne ma miejsce naj-
czesciej — hybrydowej. Dzisiaj dostep do
danych i systeméw organizacji, ktéry po-
zwala podejmowac decyzje biznesowe, czy
po prostu nadzorowac przebieg proceséw
biznesowych, musi by¢ powszechny, z kaz-
dego miejsca i o kazdej porze. To kwestia
by¢ lub nie by¢ przedsiebiorstw, co poka-
zaty ostatnie miesigce. Mobilnos¢ przestata
by¢ fanaberig czy ,nice to have”. Stata sie
koniecznoscia!

Przez skalowalnos¢ do Shared Economy
firmowej infrastruktury IT — taka zmia-
na w podej$ciu wymusza kolejny aspekt
— moim zdaniem, jeszcze przez wielu nie-
odkryty — a mianowicie skalowalnos¢. Jest
to dynamiczne zarzadzanie pojemnoscig
wykorzystywanych zasobéw, w zasadzie
w czasie rzeczywistym. Moze by¢ cieka-
wym strumieniem przysztych oszczednosci,
a nawet potencjalnych dochodéw. Mowa
w tym przypadku nie tylko o Scistej kon-
troli przychodéw, ale —idac dalej—réwniez
swego rodzaju ,uberyzacji” infrastruktury
IT. Jesli z jakichs powoddw potrzebujemy
witasnych zasob6w — czyli chmury prywat-
nej, ktéra stosowana jest w dosy¢ ograni-
czonym zakresie przez wiekszos¢ czasu, ale
zwymiarowana na spodziewane "piki” — to
moze w okresach mniejszego wykorzy-
stania mozna by jg udostepniac w jakim$
modelu wpisujacym sie w trend Shared
Economy"?

Jesli mowimy Scrum i DevOps, to trzeba
powiedzie¢ mikroustugi — jest to odpo-
wiedZ na ped biznesu do ciagtego skra-
cania "time to market". Metodyki rozwoju
oprogramowania w zasadzie wszedzie sg
juz tylko zwinne. Scrum i DevOps stajg sie
nieodzownymi standardami. Mikroustugi sg
przedtuzeniem tych praktyk, pozwalajgcym
na realizacje projektéw w modelu Conti-
nuous Change. Tylko one sprawdzajg sie
W nieustannej pogoni za trendami, nowymi
rozwigzaniami, poprawkami bezpieczeri-
stwa.
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Mikroustugi to odpowiedz
na ped biznesu do
ciagtego skracania ,time
to market". Metodyki
rozwoju oprogramowania
w zasadzie wszedzie sa juz
tylko zwinne. Scrum
i DevOps staja sie
nieodzownymi
standardami.
Mikroustugi zas sa
przedtuzeniem tych
praktyk, pozwalajacym
na realizacje projektow
w modelu Continuous
Change. Tylko one
sprawdzaja sie
W nieustannej pogoni
za trendami, nowymi
rozwiazaniami, poprawkami
bezpieczenstwa.

Adam Wojtaszek, ICT

Transformations Programme
Manager, Credit Suisse

Work-life balance — kompetencje niezbed-
ne i niewydumane — zmiany w mobilnosci
oraz pracy zdalnej wymuszajg koniecznosé
weryfikacji sposobu mierzenia efektywno-
Sci zespotéw czy pojedynczych pracowni-
kéw. To zagadnienie niewatpliwie spedza
sen z powiek wielu menedzerom. Trzeba by¢
niezwykle ostroznym, aby nie wyla¢ dziecka
z kapiela. Jak mierzy¢, aby pracownik nie
czut sie inwigilowany, zwtaszcza jesli pra-
cuje z wtasnego domu. Jaki model pozwoli
zarzadzaé efektywnoscia, jednoczesnie
pozwalajac na wtasciwy Work Life Balan-
ce. Jest on wbrew pozorom trudniejszy do
utrzymania i wymaga lepszych kompetencji
witasnie teraz, kiedy wiekszos¢ z nas pra-
cuje z domu, niz byto to przed nastaniem
ery COVID-19.

Ciszej nad ta trumna — ,schodzace” tren-
dy—jako niepoprawny optymista, patrzacy
nieustannie przed siebie i rzadko oglada-
jacy sie wstecz —staram sie zegnad w ciszy.
Trendy te nie skupiaja mojej uwagi, w na-
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turalny sposéb schodza z pola widzenia.
W czasach tak dynamicznych, zmiennych,
kiedy pojawia sie wiele nowych ,gwiazd”
cyfryzacji, trudno by byto za nimi nadagzy¢.
Jesli nie pasujg do mojego modelu i celu,
pomijam je, dla higieny mysli i pracy. Pole-
cam to podejscie!

Jacek Chmiel,
dyrektor Avenga Labs, Avenga

HOT

Kubernetes — zaréwno sama technologia,
ja i zwigzany z nig ekosystem rozwigzan
oraz architektur. Eksplozja popularnosci
Kubernetesa jest praktyczng manifesta-
cja afirmacji modeli Cloud Native, hybrid
cloud, multicloud, mikroserwiséw i archi-
tektur ewolucyjnych. Jej powodzenie jest
$ciSle zwigzane ze wzrostem wszelkich
trendéw ,,Ops” — DevOps, DevSecOps, Da-
taOps, MLOps, ktéry —jako Avenga — takze
obserwujemy w postaci zwiekszonego po-
pytu na ekspertéw i ustugi DevOps.

Jezyk Go — wypromowany przez Google,
ktéry coraz chetniej jest stosowany przez
deweloperéw, Swietnie spisuje sie w chmu-
rze i w kontenerach. Jest tatwy do nauki,
szybki, efektywny pamieciowo. Czy jest
sprawdzony w dziataniu? Wystarczy wspo-
mnieé, ze Kubernetes i wiele innych kry-
tycznych elementéw infrastruktury chmu-
rowej jest napisanych wtasnie w tym jezyku.
Stat sie on alternatywa nie tylko w oprogra-
mowaniu systemowym, ale coraz chetniej
jest uzywany do tworzenia API aplikacji
biznesowych. Go w Avenga zadomowit sie
na dobre, wtasnie w nim sg budowane nasze
produkty wao.io i couper.io.

TensorFlow/PyTorch — rywalizacja i dy-
namiczny rozwéj tych dwéch technologii
do Machine Learning jest jedng z przyczyn
wzrostu ich popularnosci. Co chwile obser-
wujemy, jak jeden framework zapozycza
zdrugiego i udoskonala pomysty. Powstajg
tez zupetnie nowe rozszerzenia. Aktywna



i dynamiczna spotecznos$¢ Data Scientists
ideweloperéw otrzymuje tym samym regu-
larnie coraz lepszy zestaw narzedzi pomoc-
nych w trudnych z natury projektach ML dla
biznesu, jakie realizujemy.

Cloud lift and shift — nie jest to nazwa
technologii, ale strategii migracji chmu-
rowej, ktérg mozna by skrétowo okresli¢
jako skopiuj i wklej. Nie jest to tak proste,
bo docelowe srodowisko chmurowe jest
znaczgco inne. Oznacza zarazem migra-
cje najbardziej ograniczong pod wzgledem
liczby mozliwych do wprowadzenia zmian.
Coraz bardziej popularna jest opinia, ze to

Jezyk Go - wypromowany
przez Google, ktéry coraz
chetniej jest stosowany

przez deweloperéw
- $wietnie spisuje sie
w chmurze
i kontenerach. Jest tatwy
do nauki, szybki,
efektywny pamieciowo.
Czy jest sprawdzony
w dziataniu? Wystarczy
wspomnie¢, ze
Kubernetes i wiele
innych, krytycznych
elementéow
infrastruktury
chmurowej jest
napisanych wtasnie
w tym jezyku. Stat sie
on alternatywa nie tylko
W oprogramowaniu
systemowym, ale coraz
chetniej jest uzywany do
tworzenia APl aplikacji
biznesowych. Go w Avenga
zadomowit sie na dobre,
wtasnie w nim sg budowane
nasze produkty wao.io
i couper.io.i.

Jacek Chmiel, dyrektor Avenga
Labs, Avenga
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podejscie oznacza zmarnowang szanse
na efektywna transformacje chmurowa.
W Avenga staramy sie przekonaé klien-
téw, aby zamiast ptytkiej migracji zapla-
nowac transformacje architektury, ktéra
przyniesie korzysci juz w $rednim okresie.
Poréwnujemy to zwykle do przeprowadzki
do nowego domu albo mieszkania, co za-
wsze jest $wietng okazjg do optymalizacji
,posiadanych zasobdw”.

PHP -wciagz ponad 70% aplikacji i stron we-
bowych jest stworzonych i dziata na PHP.
Jezykten rozwija sie i obecnie ma wszystkie
nowoczesne elementy. Mimo tego zta re-
putacja i ciekawsze alternatywy powoduja,
Ze systematycznie przesuwa sie on w dét
rankingéw popularnosci. Tworzymy nowe
projekty w tej technologii i rozwijamy ist-
niejace, a nasi lokalni eksperci PHP liczg na
odwrdcenie tego trendu.

Microsoft .NET — czy mozna ten jezyk
okresli¢ jako ,,not hot”? Chodzi mi tutaj
jednak jedynie o klasyczny Microsoft .NET
przywigzany do platformy Windows. Jedno-
czesnie .NET Core dynamicznie sie rozwija
izyskuje na popularnosci, przez otwartos¢
i$wietne dziatanie w srodowisku Cloud Na-
tive i chmurze Microsoft Azure. Budowanie
nowych rozwigzan i rozwijanie istniejgcych
jest nie tylko efektywne, ale przy tym przy-
jemne dla naszych deweloperdw.

R e

Robert Lugowski,
zatozyciel i CEO Cobin Angels

HOT

Przeptyw ekspertéw z korporacji do
start-upéw — coraz wiecej oséb, w tym
top managerdw, rozpoczyna lub rozwaza
wspotprace ze start-upami. Wspétpraca ta
moze miec rézny charakteri forme: mentor,
doradca, inwestor — Business Angel, zato-
zyciel, pracownik... Czy jest to chwilowa
moda, czy trwaty trend? Wiele wskazuje,
ze polski rynek p6jdzie $ciezkg wyznaczong
przez bardziej dojrzate kraje. W USA szacuje
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Coraz wiecej os6b, w tym
top managerow,
rozpoczyna lub rozwaza
wspotprace ze start-
-upami. Wspoétpraca ta
moze mie¢ rézny
charakter i forme:
mentor, doradca,
inwestor - Business
Angel, zatozyciel,
pracownik... Wiele
wskazuje, ze polski rynek
péjdzie Sciezka
wyznaczona przez
bardziej dojrzate kraje.
W USA szacuje sig, ze
funkcjonuje ponad 250 000
Business Angelsiliczba ta
roénie. Liczba osob,
ktore pracuja w USA
w start-upach, to ponad
3 miniréwniez szybko
roénie. Statystyki wskazuja,
ze znaczna czes$¢ tych osob
to ekspracownicy
korporacji po 40.

Robert Lugowski, zatozyciel
i CEO Cobin Angels

sig, ze funkcjonuje ponad 250 000 Business
Angels i liczba ta rosnie. Liczba oséb, kté-
re pracujg w USA w start-upach, to ponad
3 mln i réwniez szybko rosnie. Statystyki
wskazuja, ze znaczna czesc tych oséb to
ekspracownicy korporacji po 40.

W Polsce mamy juz pierwsze oznaki tego
trendu, chociaz segment start-updw jest
dopiero w poczatkowej fazie rozwoju. Sko-
ro osoby takie jak Maciej Filipkowski (ex
Delli Samsung, najbardziej aktywny polski
aniot biznesu), Tomasz Bogus (byty prezes
banku BGZ BNP Paribas, obecnie prezes
start-upu) czy Wojciech Kostrzewa (byty
prezes ITI i BRE Banku, z tytutem Aniot
Biznesu Roku 2018) decyduja sie na $ciezke
kariery w rynku start-upowym, to zapewne
trudno bytoby obronic teze, ze nie jest to
atrakcyjny kierunek rozwoju.



Piotr Biegun,
doswiadczony menedzer z 10 - letnim
doswiadczeniem w uzywaniu tech-
nologii do rozwiazania problemdéw
biznesowych. Obecnie cztonek zarzadu
RevDeBug.com platformy do monito-
ringu systemow IT

HOT

E-commerce i cyfryzacja ustug — trzy
pierwsze miesigce pandemii wygenerowaty
zmiane, ktéra zajetaby nam 5 lat. Nie chodzi
tylko o wzrost rynku e-commerce i gamin-
gu. W Zabce mozemy zrobi¢ zakupy przez
aplikacje w systemie Click & Collect, Glovo
w Warszawie dostarcza zakupy z Biedronki,
a ZUS z obstugi osobistej petentéw prze-
szedt na ustugi $wiadczone tylko cyfrowo,
jak np. Bon Turystyczny. Do tej pory zmia-
ny byty pchane przez waskie grono lideréw.
Trudne czasy spowodowaty, ze do tej grupy
musieli dotgczyc Ci, ktdrzy nie musieli by¢
W pierwszym rzedzie.

Z drugiej strony kryzys réwniez brutalnie
obnizyt wszystkie zaniedbania, niedosta-
teczne poziomy inwestycji, brak przewidy-
wania i odwagi w realizowaniu odwaznych,
ale tez niezbednych projektéw. Mniej lub
bardziej spektakularne, cho¢ jednak regu-
larne w ostatnim czasie awarie w bankowo-
$ci pokazuja, ze nawet najlepsi sie potykaja.
Ale jak zestawimy to z Envelo (cze$¢ Poczty
Polskiej), ktére pomimo ogromnych nakta-
ddéw i poczatkowej wizji wciaz nie zmienito
sposobu wysytania i odbierania listu po-
leconego, to widzimy, Ze ciagle jest duzo
do zmiany. Obecny kryzys, pomimo catego
okrucieristwa, jest niesamowitym kataliza-
torem, ktéry nawet maruderéw zmusi do
zmiany.

5G i Edge Computing — Tim Cook i Apple
— przy premierze nowego iPhone'a — za-
dbali o popularyzacje tych technologii.
Natomiast ciggle brakuje zrozumiatego
przedstawienia ich wartosci — przez co

CXO HUB

Trzy, pierwsze miesigce
pandemii wygenerowaty
zmiane, ktéra zajetaby
nam 5 lat. Nie chodzi
tylko o wzrost rynku
e-commerce i gamingu.
W Zabce mozemy zrobié
zakupy przez aplikacje
w systemie Click &
Collect, Glovo w
Warszawie dostarcza
zakupy z Biedronki, a ZUS
z obstugi osobistej
petentéw przeszedt na
ustugi $wiadczone tylko
cyfrowo, jak np. Bon
Turystyczny. Do tej pory
zmiany byty pchane przez
waskie grono liderow.
Trudne czasy spowodowaty,
ze do tej grupy musieli
dotaczy¢ Ci, ktorzy nie
musieli by¢ w pierwszym
rzedzie.

Piotr Biegun, cztonek zarzadu
RevDeBug.com

generujg one mieszane uczucia. Sytuacja,
w ktérej radni Krasnika przyjmuja uchwate
blokujaca rozwdj 5G oraz wytaczajacg Wi-Fi
w szkotach, albo fakt tego, ze mieszkaricy
najstynniejszego osiedla w Polsce — war-
szawskiego Wilanowa —spotykaja sie nadal
w ogrddkach, aby odby¢ rozmowy telefo-
niczne pokazuje, ze gdzie$ w tym wszystkim
wciaz jestesmy pogubieni. Pytanie, czy to
co jest teraz HOT podzieli los procesordw,
gdzie w pewnym momencie szybciej i wie-
cej przestato robic¢ na nas wrazenie, czy be-
dzie kolejnym impulsem do zmiany.

Observability vs Monitoring —rynek narze-
dzi do monitoringu systeméw IT (APM, Error
Monitoring, Logging) w ciggu 5 lat wzrosnie
prawie dwukrotnie. Pomimo, ze rynek na-
rzedzi rozwija sie bardzo dynamicznie, to
w tym samym czasie mamy wiecej i bardziej
dotkliwych awarii, a koszt zwigzany z ich
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usuwaniem nie spada. Méwimy rocznie
o koszcie rzedu 350 mld USD. Observabi-
lity — jako kolejne wcielenie monitoringu
— pozwolito zautomatyzowac czes¢ prac
oraz obstuzy¢ nowe technologie, takie jak
mikroserwisy i chmure. Okrutna prawda
jest taka, ze spos6b naprawy btedéw nie
zmienit sie znaczaco od ponad 30 lat.

To, co sie polepszyto to narzedzia, ktére
pokazujg ich symptomy. Wpadlismy przez
to w btedne koto. Inwestujac w rozwoj,
zwiekszamy tym samym wydatki na IT,
co naturalnie zwieksza problem btedéw.
Catos¢ utrudniamy sobie, wprowadzajac
nowe technologie, np. chmure i mikroser-
wisy, gdzie tradycyjne narzedzia przestaja
sie sprawdzad. Bo jak odtworzy¢ awarie,
jesli srodowisko, na ktérym ona sie wyda-
rzyta, przestaje istnie¢ po wykonaniu za-
dania? Inwestujemy w procesy i narzedzia,
aitak trudno nam jest okresli¢ skale strat
i kosztéw wygenerowanych przez btedy
w oprogramowaniu. W roku 2018 firma
Tricentis zbadata 606 najwiekszych awarii
w316 firmach na $wiecie. Ich efekt dotknat
ponad 50% ludzkiej populacji, generujac
straty wwysokosci 1,7 kwintyliona dolaréw
(1112 zer). Absurdalna kwota, ktéra trudno
sobie wyobrazi¢, a to dopiero wierzchotek
gory lodowe;j.

Software eat the world with all of our
problems — stowa znanego amerykari-
skiego inwestora Marca Andreessena
Software is eating the world doskonale
opisuja to, co sie wydarzyto przez ostat-
nie lata. Niestety, jak dobrze zauwazyt
to znany analityk Benedict Evans (autor
powyzszego cytatu), zrobilismy krok jesz-
cze dalej i trafilismy na obszar zupetnie
nowych probleméw. Coraz doskonalsze
fraudy, Deep Fake, hejt, hackowanie
social medidw do wptywania na wazne
decyzje polityczne, to tylko cze$¢ pro-
bleméw, ktére — za pomoca technologii
— zostaty uwypuklone. Pomimo catego
naszego postepu nikt tak naprawde nie
ma pomystu, jak podej$é do ich rozwia-
zania. Wbrew pozorom, technologia jest
tutaj drugorzedna. Potrzebujemy stwo-
rzenia nowych norm i wzorcéw, ktére
beda dostosowane do naszych mozli-
wosci, ktére dopiero pézniej opakujemy
w technologie.

Spisat Szymon Augustyniak



#lTdzielimysiewiedza
#ITwisdom

Pracujac zdalnie,
otrzymujemy duzo
doktadniejsze
specyfikacje
zamawianych przez
klientdw rozwiazan



N Czy da sie przygotowa¢ na sytuacje

taka, z jaka mamy dzis do czynienia?
Obserwujac trendy rynkowe od kilku lat,
mozna byto zauwazy¢ rosnaca tendencje
do popularyzacji pracy zdalnej. Organiza-
cjom, ktére podjety przygotowania zgodnie
z tym trendem, byto znacznie tatwiej do-
stosowac sie do nowej sytuacji niz firmom,
ktére przejScie na model pracy zdalnej za-
planowaty w dalszej perspektywie.

W Rohlig Suus Logistics od dtuzszego cza-
su pracujemy nad wdrozeniem koncepcji
Virtual Desktop Infrastructure, czyli de-
sktopowych maszyn wirtualnych. Czes¢
komponentéw tego rozwigzania zostata
juz wdrozona, ptynnie wigc mogliémy do-
stosowac sie do nowej sytuacji.

Skala zmian byta jednak na tyle ogromna,
ze trudno byto sie na nie w petni przygo-
towaé. Tu liczyta sie szybka reakcja na
zmieniajace sie otoczenie. Wtasnie dzieki
szybkiej reakcji na zmieniajace sie potrze-
by biznesu i uzytkownikéw udato nam sie
utrzymac Business Continuity.

N Czystandardowe plany Business Con-
tinuity wystarczaja? Zwykle dotycza
one probleméw z funkcjonowaniem
infrastruktury IT, a nie niedostatecz-
nym, permanentnym brakiem pracow-
nikow...

Zabezpieczajagc firme od strony IT, kon-

centrujemy sie na tematach zwigzanych

z infrastrukturg jako elemencie newral-

gicznym, wymagajgcym statych prac

i monitorowania. Nie bralismy pod roz-

wage sytuacji, zaktadajgcej w ciggu kilku

dni przejscie na tryb pracy zdalnej prawie

1000 pracownikéw, z osobami z dziatu IT

wiacznie. Pomimo presji czasu udato nam

Rownolegle z bezdotykowa
opcja adbioru przesytek
wprowadzilismy
bezkontaktowe ptatnosci
Blikiem, co dodatkowo
podnosi poziom
bezpieczenstwa naszych
pracownikow i klientow.
Cyfrowa transformacja
nabiera rozpedu.
Przygotowujemy kolejne
narzedzia do
optymalizacji procesow.
Widzimy duzy potencjat
w petnym wykorzystaniu
elektronicznych
dokumentéw transportu,
takich jak e-CMR, e-P0OD,
protokét szkodowy.

sie zwinnie poradzi¢ z sytuacjg, wypraco-
wac procesy i modele komunikacji oraz za-
pewnié ciagtosc pracy w firmie, stale utrzy-
mujac wysokie standardy bezpieczeristwa
i pracy.

N Jakie dziatania podjeto w pierwszej
kolejnosci? Czy byto to zabezpiecze-
nie narzedzi dla pracownikéw, ktérzy
masowo zaczeli pracowac zdalnie?

Najwiekszym priorytetem jest oczywiscie

zdrowie oraz bezpieczeristwo naszych pra-

cownikéw i klientéw. W pierwszej kolejnosci
zajeliSmy sie catym procesem komunika-
cyjnym, awiec wypracowaniem jednolitego
modelu, ktdry bedzie dla wszystkich jasny
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MARCIN OGtAZA

ClO, ROHLIG SUUS Logistics

#1Twisdom

i przejrzysty, unikajacy chaosu informa-
cyjnego. Na biezgco informowali$my pra-
cownikéw o wszystkich planach i zmianach
organizacyjnych, caty czas pamietajac, ze
jest to jeden z najwazniejszych elementéw
dziatania. Jednoczesnie trwaty szeroko
zakreslone przygotowania zaréwno in-
frastruktury IT, od strony taczy i urzadzen
brzegowych, jak i dodatkowe;j liczby kom-
puterdéw, niezbednych do przejscia w tryb
pracy zdalnej.

N Jak poradzic sobie z zarzagdzaniem ze-
spotami, gdy ludziom doradza si¢ zo-
stanie wdomach? Czy wdrozono jakies$
narzedzia usprawniajace te prace, czy
tez korzystali juz z nich Paristwo?

W ciggu kilku dni umozliwilismy pracow-

nikom przejsécie na tryb pracy zdalnej, za-

chowujac wysoki poziom bezpieczeristwa.

Watpliwosci dotyczace systematycznosci

iwydajnosci zespotéw pracujgcych w trybie

zdalnym zostaty szybko rozwiane. Jakos¢
pracy nad realizacjg zadan i projektéw nie
dosé¢, ze nie spadta, to wrecz wzrosta. Miato
na to wptyw kilka czynnikéw: mniejsza ilos¢
spotkan wewnetrznych i z klientami, wie-
cej konkretéw w trakcie wideokonferencji.

Klient -z racji braku kontaktu personalne-

go —zmuszony zostat do dostarczenia bar-

dzo doktadnych specyfikacji zamawianych
przez siebie rozwigzan, tak aby skrdcic czas

Ltime to market”.

N Wjaki sposéb zabezpieczy¢ w obecnej
sytuacji funkcjonowanie centréw da-
nych i dziatajgcych w nich systeméw
IT? Jak zagwarantowa¢ bezpieczny
dostep do nich?

Korzystamy z ustug lideréw polskiego rynku

dostawcdw ustug data center, gwarantu-

jacych najwyzszy poziom bezpieczeristwa



i ochrony danych. Od poczatku pandemii,
na biezaco, otrzymywalismy informacje
o planowanych i podejmowanych krokach.
Czujemy sie zabezpieczeni.

N Czy w zwigzku z tym, ze rosnie zapo-
trzebowanie na zdalny dostep do za-
sobdow zwiekszajq Paristwo przepusto-
wosc taczy?

W kwestii taczy nie byto takiej koniecznosci.
Jestesmy $wiezo po zakoriczeniu prac zwig-
zanych ze zwiekszeniem przepustowosci ta-
czy gtéwnych. Jednak w pierwszych dniach
lockdownu, aby zapewni¢ maksymalng wy-
dajnos¢, konieczne byto podniesienie wer-
sji firewalla. Przez pierwsze dwa tygodnie
szczeg6towo monitorowaliSmy obcigzenie
na urzadzeniach brzegowych, tak by —w ra-
zie potrzeby — natychmiast zareagowac.

N Czy w zwigzku z tym wzrosto zapo-
trzebowanie w Parnstwa firmach na
rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa,
np. konieczne jest zakupienie dodat-
kowych licencji na VPN?

Globalna sytuacja
zwigzana z pandemia
wptyneta na przyspiesze-
nie cyfryzacji nie tylko
w naszej firmie, ale i catej
branzy TSL (Transportu,
Spedyc;ji i Logistyki
- przyp. red.). Z operacyj-
nego punktu widzenia,
bardzo wazne byto
wprowadzenie urzadzen
mobilnych dla kierowcéw
wraz z bezdotykowym
potwierdzeniem odbioru
przesytek kodem SMS. Jest
to szczegdlnie wazne
w podnoszeniu standardow
obstugi i profilaktyce
zachorowan.

Tak, w ciggu pierwszych dni rozszerzyliSmy
liczbe niezbednych licencji do zapewnienia
ciagtosci pracy. Spodziewalismy sie, ze do-
tychczas wykorzystywany model dostepu
VPN bedzie niewystarczajacy.

N Czy - w zwiagzku z obecng sytuacja
-wymagana jest zmiana w konfiguracji
systemow bezpieczenstwa, np. zwiek-
szenie stopnia segmentacji dostepu
do poszczegélnych zasobow?

Segmentacja dostepu do zasobdéw to nie

jest element dodatkowych zabezpieczen

w zwigzku z pandemia. To jeden ze statych

elementdw zarzadzania bezpieczeristwem

informacji.

N Czy masowe przejscie pracownikéw
na prace zdalng zwieksza ryzyko tzw.
cyberatakéw? Hakerzy zaczeli wyko-
rzystywac strach przed COVID-19...

Witasciwie kazda destabilizacja otoczenia
jest pretekstem do nasilenia liczby cy-
beratakéw, powstania nowych ich celéw.
Kazda organizacja codziennie mierzy sie
z tego typu wyzwaniami, zabezpieczajac
sie narézne sposoby: stosujac szyfrowanie
dyskéw, programy antywirusowe, analize
behawioralna, VPN. My oczywiscie réwniez
nalezymy do wspomnianej grupy. Nie za-
pominajmy, ze jednym z najwazniejszych
aspektéw jest budowanie $wiadomosci
uzytkownikéw zwigzanej z cyberzagroze-
niami. Tematy te adresujemy za pomoca
szkolenr i komunikacji.

N Czy w ciggu ostatniego pét roku pan-
demia wygenerowata jakies nowe pro-
jekty? Méwi sie duzo o tym, ze obecna
sytuacja przyspiesza cyfryzacje wwie-
lu sektorach...

Rzeczywiscie globalna sytuacja zwigzana

z pandemig wptyneta na przyspieszenie cy-

fryzacji nie tylko w naszej firmie, ale i catej

branzy TSL (Transportu, Spedycji i Logistyki

— przyp. red.). Z operacyjnego punktu wi-

dzenia, bardzo wazne byto wprowadzenie

urzadzert mobilnych dla kierowcéw wraz

z bezdotykowym potwierdzeniem odbioru

przesytek kodem SMS. Jest to szczegdlnie

wazne w podnoszeniu standardéw obstugi

i profilaktyce zachorowar.
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W ciagu kilku dni
umozliwili$my
pracownikom przejscie
na tryb pracy zdalnej,
zachowujac wysoki
poziom bezpieczenstwa.
Watpliwosci dotyczace
systematycznosci
i wydajnosci zespotéow
pracujacych w trybie
zdalnym zostaty szybko
rozwiane. Jakos$¢ pracy
nad realizacja zadan
i projektow nie dos¢, ze
nie spadta, to wrecz
wzrosta. Miato na to wptyw
Kilka czynnikow: mniejsza
ilos¢ spotkan wewnetrznych
iz klientami, wiecej
konkretow w trakcie
wideokonferencji.
Klient - z racji braku
kontaktu personalnego
- zmuszony zostat do
dostarczenia bardzo
doktadnych specyfikacji
zamawianych przez siebie
rozwiazan, tak aby skrécic
czas time to market".

Réwnolegle z bezdotykowa opcjg odbioru
przesytek wprowadzili§my bezkontaktowe
ptatnosci Blikiem, co dodatkowo podnosi
poziom bezpieczenstwa naszych pracow-
nikéw i klientéw. Cyfrowa transformacja
nabiera rozpedu. Przygotowujemy kolejne
narzedzia do optymalizacji proceséw. Wi-
dzimy duzy potencjat w petnym wykorzy-
staniu elektronicznych dokumentdw trans-
portu, takich jak e-CMR, e-POD, protokét
szkodowy.

Rozmawiat Adam Jadczak
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CASE STUDY

(o

chmura
krajowa

Chmurowa migracja
do mainstream

Booksy we wspotpracy z Chmurg Krajowa zmigrowato swojg aplikacje
do Google Cloud. O celach, kulisach i mozliwosciach, jakie stwarza ta zmiana,
opowiada Pawet Sobkowiak, CTO w Booksy.

Kwestig czasu byto to, kiedy Booksy
zmigruje swoja aplikacje do chmury pu-
blicznej. Dzi$ ta aplikacja do rezerwacji
terminéw u dostawcéw réznego typu
ustug obstuguje juz ponad 10 mln uzyt-
kownikéw na 25 rynkach. Od kilku lat, co
roku podwaja swdj biznes. Utrzymanie
tak szybkiego tempa wzrostu, stabilnosci
i skalowalnosci to cele, ktérym dtugofa-
lowo podporzadkowany zostat - zrealizo-
wany z Chmura Krajowg (OChK) - projekt
migracji infrastruktury stojacej za apli-
kacja Booksy do chmury Google Cloud.

Architektura oparta na dedykowanych
serwerach, kolokowanych w zewnetrznym
centrum danych, osiggneta kres swoich
mozliwosci rozwoju. Lockdown zadat
jej ostateczny cios. Gwattowny spadek,
a nastepnie réwnie gwattowne odbicie
liczby obstugiwanych klientéw jaskrawo
unaocznity, jakie przewagi maja rozwia-
zania chmurowe, zaprojektowane w no-
wym paradygmacie. Jednoczesnie firma
znalazta nowa nisze, umozliwiajac klien-
tom bankdw rezerwacje terminu wizyty
w oddziale tak, aby mdégt by¢ zachowany
dystans spoteczny.

Powody podjecia decyz;ji

o migracji do chmury

Otwartg kwestig pozostawat wybér, ktéry
z gtéwnych ekosysteméw wybierze Bo-
oksy. ,,0d poczatku braliSmy pod uwage
dwéch dostawcdw — Amazon Web Servi-

ces i Google Cloud. Naszym zdaniem byli
najbardziej zaawansowani pod wzgledem
mozliwosci zapewnienia stabilnosci na-
szemu modelowi biznesowemu" — méwi
Pawet Sobkowiak, CTO w Booksy. Ponad-
to firma miata juz nawigzane relacje za-
réwno z Google Cloud, jak i AWS. Wazna
kwestig, ktérg brano pod uwage planujac
migracje, byto wdrozenie w Booksy plat-
formy Kubernetes do zarzadzania i skalo-
wania aplikacji. Projekt ten miat zwigzek
z docelowymi planami stworzenia archi-
tektury opartej na mikroserwisach.

»,Najlepsze wsparcie dla platformy Kuber-
netes oferuje Google, ktdry jest jej auto-
rem. Istotna byta takze kwestia interfej-
séw, zapewniajgca spojnos¢ wszystkich
narzedzii mozliwo$¢ dobrego ich skonfi-
gurowania. Méwiac wprost, nie mielismy
doswiadczenia i szukaliSmy prostego,
tatwego do opanowania, mechanizmu
parametryzowania ekosystemu chmuro-
wego” —wyjasnia Pawet Sobkowiak. Trze-
cim kryterium byta kwestia finansowa,
obejmujaca tzw. kredyty — czyli mozliwosé
korzystania bezptatnie z danej platfor-
my przez jakis okreslony czas — a takze
wsparcie przy wdrozeniu.

Kluczowa kwestig w planowaniu migra-
cji okazato sie wsparcie kompetencyjne
przysztego partnera. Przy braku do$wiad-
czenia w tej kwestii po stronie Booksy,
jej przebieg bytby o wiele dtuzszy i bar-

dziej ztozony. Dlatego Booksy podjeto
juz na poczatkowym etapie wspotprace
z Chmurg Krajowa. ,Wsparcie ze strony
OChK miato konkretny wymiar. Firma ta
oddelegowata do projektu zespét zna-
komitych ekspertéw. Nasz zespét nie ma
doswiadczenia, ktére pozwolitoby w petni
ocenié przewagi poszczeg6lnych elemen-
téw ekosystemu Google. Nie miat tez do-
$wiadczenia w migracjach infrastruktury
IT do chmury obliczeniowej” — twierdzi
CTO Booksy.

Dream Team z OChK

Wzmocnienie zespotu o wazne dla mi-
gracji kompetencje byto decydujace
dla szybkiej realizacji projektu. ,Po na-
radzie z ekspertami z OChK, poprosili-
$my o wsparcie naszych kompetencji we
wszystkich obszarach wdrozenia. Musze
powiedzied, ze do wspétpracy z nami wy-
stawiony zostat imponujacy Dream Team
ztozony ze specjalistéw w zakresie bezpie-
czenistwa, sieci, baz danych i przechowywa-
nia danych, samego zarzadzania danymi,
tworzenia ustug oraz menedzera projektu
specjalizujgcego sie w projektach migraciji.
Nasza rola polegata na dostarczeniu wyma-
gan i wspélnej realizacji zadan w taki spo-
séb, aby w trakcie projektu zespét Booksy
nauczyt sie i mdgt przejac utrzymanie roz-
wigzania. Eksperci OChK przekazywali nam
know how i szablony, ktére nasz zespét do-
stosowywat do potrzeb Booksy” —wyjasnia
Pawet Sobkowiak.



»P0 naszej stronie na state oddelegowa-
ny do migracji byt zaledwie trzyosobowy
zesp6t o profilu DevOps. Zaleznie zas od
zagadnien i fazy projektu, dotaczaty do
niego osoby z innych obszardw, np. apli-
kacji czy back-end. Wéwczas ich liczba
z naszej strony siegata nawet kilkunastu
os6b. Aby zapanowad nad tak duzym
projektem, zdecydowaliSmy sie na zwin-
ng metodologie Scrum” — dodaje CTO
Booksy. W efekcie, na bazie tego pro-
jektu udato sie wykreowac w Booksy role
i profile kompetencji, ktére sg niezbedne
do dalszego funkcjonowania i rozwijania
aplikacji w srodowisku cloud computing.
»Udato sie zbudowac w zasadzie wszyst-
kie niezbedne obszary, poprawiliSmy
kompetencje i osiagnelismy cel, ktérym
byta mozliwo$¢ samodzielnego utrzy-
mania i dalszego rozwoju naszej aplikacji
w srodowisku chmurowym. Ponadto —we
wspoétpracy z Chmura Krajowa i Google
Cloud — zbudowalismy plan certyfikacji
i doksztatcania, bardzo cenny w perspek-
tywie naszych planéw rozwoju” — podsu-
mowuje Pawet Sobkowiak.

Chmura obliczeniowa
katalizatorem kolejnych zmian
Plan rozwoju kompetencji chmurowych
dotyczy juz nie tylko oséb zaangazo-
wanych w projekt, czy szerzej — catego
DevOps, ale w zasadzie catego zespo-
tu deweloperskiego liczacego ponad
80 os6b. W szkoleniach Google Cloud
bedg wiec uczestniczy¢ np. dziaty Busi-
ness Intelligence czy back-end, a nie tylko
zespoty zajmujace sie infrastruktura. To
niezbedny element catej transformacji.
»Po migracji zmieniamy oczywiscie spo-
s6b rozwijania naszej platformy. Teraz
chcemy korzystac z portfela gotowych
ustug chmurowych. Funkcjonujemy juz
w innym paradygmacie” — méwi Pawet
Sobkowiak. Zespoty zajmujace sie ustu-
gamimusza wiec poznac dobrze techno-
logie cloud computing, aby w realizacji
nowych funkcji wychodzi¢ od gotowych,
dostepnych narzedzi powstajacych
w chmurze i w oparciu o nie komponowac
wiekszos¢ portfela przysztych rozwigzan.
Do minimum za$ ograniczone maja zostac
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Przed migracja, skala
dziatalno$ci firmy
powodowata bardzo duze
obciazenie pracami
zwigazanymi z rozwojem
infrastruktury IT. Sami
musieli$my zarzadzaé¢
stabilnos$cia naszej
aplikacji na serwerach
dedykowanych. Kazde
zastepstwo czy przenie-
sienie ustug pomiedzy
maszynami byto na naszej
gtowie. Jednoczesnie
obudowywalismy i stale
rozwijalismy duzo rozwigzan
towarzyszacych, wspomaga-
jacych izarzadzajacych
regutami zapewniajacymi
ciagtosc dziatania,
efektywnosc i wydajnosc
infrastruktury. Nasze
rozwigzania miaty wiele cech,
ktore np. oferuje Kubernetes.
Zarazem jednak byty tak
Mocno zwiazane ze
Srodowiskiem poprzedniego
dostawcy, ze nawet nie
moglismy wystawi¢ ich do
open source. Poczucie, ze Zle
inwestujemy wtasny czas
byto coraz silniejsze.

Pawet Sobkowiak, CTO Booksy

jakiekolwiek dostosowania we wtasnym
zakresie. To zasadnicza zmiana, z ktérg
CTO Booksy wiaze bardzo duze nadzieje.

Przed migracja, skala dziatalnosci firmy
powodowata bardzo duze obciazenie
pracami zwigzanymi z rozwojem infra-
struktury IT. ,Do tej pory sami musielismy

zarzadzac stabilnoscia naszej aplikacji na
serwerach dedykowanych. Kazde zastep-
stwo czy przeniesienie ustug pomiedzy
maszynami byto na naszej gtowie. Przy
150 serwerach stato sie to dla nas bardzo
odczuwalne. Jednoczesnie obudowywa-
liSmy i stale rozwijaliSmy duzo rozwigzan
towarzyszacych, wspomagajacych i za-
rzadzajgcych regutami zapewniajgcymi
ciggtosc dziatania, efektywnosé i wydaj-
nos¢ infrastruktury. Nasze rozwigzania
miaty wiele cech, ktére np. oferuje Ku-
bernetes. Zarazem jednak byty tak moc-
no zwigzane ze Srodowiskiem poprzed-
niego dostawcy, ze nawet nie mogli$my
wystawic¢ ich do open source. Poczucie,
ze zle inwestujemy wtasny czas — chociaz
powstawaty prawdziwe, technologiczne
peretki — byto coraz silniejsze. Najgorzej,
ze na koniec, w sytuacji powaznej awarii
po stronie dostawcy i tak byliSmy bezrad-
ni. MusieliSmy czekaé na jego reakcje”
—wspomina Pawet Sobkowiak.

Dzi$ CTO Booksy ma swiadomos¢, ze do-
stawcy chmurowi dysponujg zasobami T,
automatycznymi narzedziami do migra-
cji i organizacjg stref geograficznych, ze
wszelkie, ewentualne awarie beda nie-
odczuwalne dla uzytkownika koricowego
aplikacji Booksy. A praca zespotu IT moze
zostac przekierowana na szybkie rozwija-
nie nowych funkgji.

Chmura oferuje nowe

mozliwosci rozwoju

Wejécie do chmury to zmiana tempa
rozwoju, paradygmatu i poniekad czas
wyboru nowych, strategicznych i tech-
nologicznych podstaw biznesu Booksy.
W jakich wiec kierunkach firma ta moze
sie rozwija¢ dzieki chmurze? ,To przede
wszystkim decentralizacja platformy.
W pewnym sensie jest ona monolityczna,
ale chcemy czesé elementdéw — ktére sie
do tego nadajg — porozdziela¢ na mikro-
ustugi” — méwi Pawet Sobkowiak. Natu-
ralnym kierunkiem jest réwniez rozwdj
dziatu Data Science. ,Bardzo liczymy na
szybki rozwdj tego dziatu, ktérego pra-
cownicy naucza sie — przy wykorzysta-
niu narzedzi dostepnych w Google Cloud



— kreowa¢ dodatkowe wartosci. Posia-
damy ogromny, rosnacy zbiér informacji
o ponad 10 mln uzytkownikéw na catym
Swiecie, ktérzy umawiaja sie za posred-
nictwem naszej platformy na ok. 4-5 mln
wizyt miesiecznie” — dodaje CTO Booksy.

Badanie wzorcéw zachowarn uzytkow-
nikéw aplikacji Booksy pozwala m.in.
podpowiadaé scenariusze biznesowe,
sprzedazowe i marketingowe matym
przedsiebiorcom obecnym na platformie,
pozwala ustabilizowac biznes podsuwajac
ich oferte klientom platformy w innych
kategoriach. ,,Mate firmy, np. pojedyn-
czy kontraktorzy salonu fryzjerskiego
w Stanach Zjednoczonych, zdecydowa-
nie wolg skupi¢ sie na jak najlepszym
obstuzeniu klienta. ‘Nudne’ rzeczy — jak
marketing i polityke cenowg — chcemy
braé¢ na siebie. Analizujac sytuacje na
ich rynku, mozemy zasugerowad zmiane
cennika albo utatwié pozyskanie klientéw
z innych kategorii wizyt. W ten sposéb
réznego typu dostawcy ustug wspierajg
sie wzajemnie w ekosystemie Booksy. To
wtasnie zadanie dla dziatu Data Science”
- twierdzi Pawet Sobkowiak. W tym nurcie
dokonata sie takze migracja dotychcza-
sowej hurtowni danych do ustugi Google
Cloud BigQuery, ktéra wpisuje cate $ro-
dowisko w krag zastosowan ML/AI. ,Widze
tu bardzo pozadang i zarazem naturalng
$ciezke budowy mocnych kompetencji
w tym zakresie” — méwi Pawet Sobkowiak.

Migracja do... mainstream

Migracja do Google Cloud ma wymiar po-
twierdzenia statusu i standardu globalnego
przedsiebiorstwa. ,WeszliSmy w mainstre-
am i krzepniemyw nim. Wchodzac do gtéw-
nego nurtu —kiedy w niektérych obszarach
zdobyliSmy dominacje — na przestoje nie
mozemy sobie pozwoli¢. Nasi klienci to
juz nie wyrozumiali Early Adopters, lecz
$wiadomi klienci, ktérzy wiedza, za co pta-
cg i oczekujg obiecanych korzysci. Dlate-
go zwiekszenie stabilnosci, dostepnosci
ustug byto podstawowym celem migraciji.
Tym bardziej ze Booksy otwiera sie na nowe
kategorie biznesowe, w tym sektor finanso-
wy” —wyjasnia Pawet Sobkowiak.
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Wazng kwestia
w planowaniu migracji
okazato sie wsparcie
kompetencyjne przysztego
partnera. Przy braku
doSwiadczenia w tej kwestii
po stronie Booksy, jej
przebieg bytby o wiele dtuzszy
i bardziej ztozony. Dlatego
podjelismy juz na
poczatkowym etapie
wspotprace
z Chmura Krajowa.
Wsparcie ze strony 0ChK
miato bardzo konkretny
wymiar. Firma ta
oddelegowata do projektu
zesp6t znakomitych
ekspertow. Nasz zesp6t
nie ma doswiadczenia,
ktére pozwolitoby w petni
ocenic przewagi
poszczegolnych
elementéw ekosystemu
Google. Nie miat tez
doswiadczenia
w migracjach
infrastruktury IT do
chmury obliczeniowe;j.

Wejscie w chmure to réwniez szansa na
rozwdj w oparciu o szybko rozwijajace
sie i réznicujace sie narzedzia technolo-
giczne wtasciwe dla ekosysteméw chmur
publicznych. Obok globalnej, uniwersalnej
skali dziatalnos$ci, zapewnia to mozliwosé
rozszerzenia i krzyzowego wspétgrania
réznych kategorii. Juz teraz portfolio ka-
tegorii ustug Booksy bardzo sie poszerza.
Czesd¢ pojawita sie w zwigzku z regulacja-
mi wprowadzonymi w wyniku pandemii
COVID-19. W Hiszpanii np. wprowadzono
koniecznos¢ rejestrowanego umawiania

nazajecia sportowe, wejscia na plazeiinne
miejsca publiczne. Taka jest tez geneza za-
interesowania polskich bankdéw i instytucji
finansowych wspétpraca z Booksy. ,Kazdy
bank ma wtasna agende i aspekt marke-
tingowy zapewne jest wazny dla niektd-
rych z tych, ktére wchodza na nasza plat-
forme. Ciekawa i dobrg wsp6tprace mamy
z BNP Paribas. Bank ten miat bardzo duzo
determinacji do tego, aby jako pierwszy
madgt obstugiwac klientéw poprzez Book-
sy. Przetozyto sie to na szybkie wdrozenie
zdobrg wspétpraca i dobrym efektem dla
banku” — opowiada Pawet Sobkowiak.

Doswiadczenie ze wspétpracy jest dobre
dla obu stron. ,My uczymy sie potrzeb
klienta korporacyjnego w czasie reali-
zowanych projektéw i w toku normalnej
wspotpracy. Banki zas uczg sie np. od
nas zarzadzania sposobem rezerwacji
czy efektywnej organizacji czasu pracy
konsultantéw. Chetnie robig z Booksy
swoéj wewnetrzny kalendarz rezerwacji,
kreujac wtasny plan pracy z klientem na
tej podstawie” — méwi Pawet Sobkowiak.

Stale rosnacy ekosystem Booksy
Booksy moze sie tez juz cieszy¢ z sytuacji,
w ktdrej masa krytyczna uzytkownikéw uro-
sta natyle, ze potencjalnie sami podsuwaja
pomysty na biznes, nowe kategorie i rela-
cje pomiedzy nimi. ,Mozna powiedzie¢, ze
zmieniamy profil. Booksy to nie jest juz miej-
sce, gdzie umdwisz sie na ustuge kategorii
beauty. Stajemy sie miejscem, gdzie mozesz
umowic sie na wizyte gdziekolwiek — wy-
miane opon, pozyczke, spotkanie w spra-
wie kredytu, wizyte u stomatologa, odbidr
osobisty zakupéw w sklepie albo u kuriera.
Duzo obiecujemy sobie po branzy retail,
ale takze np. po wspétpracy z urzedami”
— twierdzi Pawet Sobkowiak.

Rozwdj Booksy bedzie sie potegowat. Jak
opowiada CTO Booksy, klienci z nowych
kategorii ustug beda przyprowadzali
swoich uzytkownikdéw. To zas wptynie na
wiekszg réznorodnosé i mozliwosé ze-
stawiania nowych, ciekawych powigzan.
Do obstugi tego potencjatu potrzebne
sa odpowiednie zasoby; takze w tym



przypadku chmura odgrywa kluczowa
role. ,Zaktadali$my taka ewolucje biznesu
w perspektywie kilku lat. Teraz jestesmy
jednak $wiadkami rewolucji, ktéra doko-
nuje sie na naszych oczach. W Polsce od-
bywa sie to na najwieksza skale, ale mamy
Swiadomosé, ze za chwile wydarzy sie na
kolejnych rynkach. Dzieki chmurze bedzie-
my na to gotowi” —mdéwi Pawet Sobkowiak.

Znalezlismy sie w cyfrowej lidze
Wejscie do ligi globalnych, cyfrowych gra-
czy niesie tez nowe zagrozenia konkuren-
cyjne. Booksy moze by¢ juz dostrzegane
przez marki takie jak Uber czy Airbnb. Czy
mogtyby one chciec przejgé rynek polskiej
aplikacji, jesli uznajg go za cenne uzupet-
nienie wtasnego portfela? A moze same
w sobie stanowig inspiracje dla Booksy?

,Irzeba pamietaé, ze nie wchodziliSmy
na greenfield. Rozwigzania cyfryzujace
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umawianie wizyt istniaty i rozwijaty sie.
Mamy szereg konkurentéw, ktérych — pod
réznymi wzgledami — kolejno przegania-
my. Natomiast giganci tylko pozornie
maja zblizone produkty i nisze. Diabet,
jak zawsze, tkwi w szczeg6tach” — twier-
dzi Pawet Sobkowiak. Jak podkresla CTO
Booksy, wybdr okreslonej niszy na poczatku
bardzo determinuje rozwéj aplikacji, pro-
ceséw, jakie odtwarza albo komponuje.
»Na poczatku tez mysleliSmy, ze Booksy
bedzie do rezerwacji wszystkiego. Szyb-
ko sie okazato, ze to niemozliwe. Dlatego
skupiliSmy sie na branzy beauty. Ogromna
cze$¢ naszych dodatkéw, choéby narzedzia
marketingowe, gdzie np. kluczowy jest In-
stagram, pasuje do tej specyficznej grupy
ustugodawcéw i ich klientéw” — wyjasnia.
,Serwisy takie jak Airbnb musiatyby mieé
np. narzedzie pozwalajgce im umawianie
uzytkownikéw na sloty godzinne, a nie cate
dnie, a jego stworzenie wcale nie jest pro-

ste” —dodaje. Albo wiec musiatyby wdrozy¢
narzedzie generyczne, ktdre nie bytoby do-
bre dla nikogo, albo zacza¢ jego budowe od
poczatku. Jak ocenia CTO Booksy, cyfrowi
potentaci sg juz na tyle duzymi organiza-
cjami, ze nie bytoby to dla nich proste.

Z czasem, w miare jak Booksy sie rozwijato,
poczatkowa obawa przed przejeciem po-
mystu posiada przez potentatéw cyfrowego
Swiata malata. Czes¢ z tych gigantéw po-
siada wtasne rozwigzania do zarzadzania
terminami, umawiania wizyt, ale nie prze-
rodzito sie to w biznes. ,Mamy integracje
np.z Google Maps czy Facebook, ktére po-
siadajg takie funkcjonalnosci, ale ich nie
rozwijaja. Musza wiec to by¢ dla nich tema-
ty poboczne” —wyjasnia CTO Booksy. ,A my
sie rozpedzamy, czujemy wiatr w zaglach.
Przepraszam, w chmurze” — podsumowuije.

Szymon Augustyniak

KOMENTARZ EKSPERTA

Booksy jest dojrzatym startupem, ktéry
moze by¢ inspiracjg dla innych polskich
przedsiebiorcédw. Majg sprawdzony model
biznesowy, dziatajg na rynku globalnym,
z aplikacji Booksy korzysta juz 10 mln
uzytkownikdw, ale ich ambicje i potencjat
sg o wiele wieksze. Tego typu cyfrowy star-
tup z definicji rosnie dynamicznie, o wiele
szybciej niz biznesy dziatajace w tradycyj-
nych branzach. Dlatego Infrastruktura IT
musi nadazac za sukcesem biznesowym
organizacji, nie moze by¢ czyms, co ogra-
nicza rozwdj.

Dzieki decyzji o migracji na technologie
Kubernetes na platformie Google Cloud,
Booksy moze skutecznie obstugiwac obec-
nych klientéw ma mozliwos¢ tatwego ska-
lowania w przysztosci. Chmura to natural-
na droga dla takich projektéw, poniewaz
niweluje technologiczne bariery wzrostu.
Oprdcz stabilnosci zapewnia tez bezpie-

czenstwo przetwarzanych danych, dzieki
wbudowanym gotowym rozwigzaniom
z tego obszaru.

W przypadku zautomatyzowanej platfor-
my duzg wartosciag dodang jest uwolnienie
czasu zespotu IT. Koszty pracy specjalistéw
od nowych technologii sg wysokie, dla-
tego z punktu widzenia przedsiebiorstwa
optymalne jest, zeby poswiecali oni czas
na zadania, ktére kreuja najwieksza war-
tos¢ biznesowa. Chmura umozliwia auto-
matyzacje powtarzalnych proceséw, mini-
malizujac czas poswiecany na zarzadzanie
infrastrukturg. Dzieki temu zespét IT, tak
jakw przypadku Booksy, moze skoncentro-
wac sie na prowadzeniu biznesu i szukaniu
kolejnych innowacji budujacych przewage
konkurencyjna. To wazne takze z punktu
widzenia rozwoju oséb zaangazowanych
w takie projekty, zwykle bardzo kreatyw-
nych i gtodnych sukcesu.

W Booksy jest wiele takich oséb. Ciesze
sie, ze mogliSmy ich skutecznie wesprzeé
w procesie migracji do chmury, dzieki
czemu moga teraz w petni poswiecic sie
dalszemu rozwojowi swojej aplikacji. Mam
nadzieje, ze tropem Booksy pdjda kolej-
ne polskie przedsiebiorstwa, ktére chcg
podbijac¢ swiatowe rynki, wykorzystujac do
tego cyfrowe narzedzia.

Michat Potoczek, CEO Chmury Krajowej
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Infrastruktura
o hauki, czyli
0 metodach
Contextual Bandits
| Reinforcement
Learning

Metody Contextual i Multi-Armed Bandits to szybsze | bardzie] adaptacyjne metody
w poréwnaniu z tradycyjnymi testami A/B. Skuteczniej tez utatwiajg podejmowanie
decyzji przy wprowadzaniu nowych produktéw na rynek. Podejscia te moga
by¢ postrzegane jako krok do petnego procesu uczenia sie ze wzmocnieniem -

Reinforcement Learning (RL) z domknietym obiegiem informacji, oceng polityki online
oraz celami uczenia powigzanymi z funkcjg nagrody. W Netfliksie prowadzimy kilka
takich eksperymentéw. Jeden z nich skupia sie na personalizacji naszych zasobdw

graficznych tak, aby szybko wybrac i wykorzystac ..zwycieskie” obrazy do promocji

tytutu, ktory polecamy uzytkownikom naszego serwisu.

Podobnie jak w przypadku innych, bardziej
tradycyjnych $ciezek wykorzystania Machi-
ne Learning (ML) i Deep Learning (DL), wiele
ztego, czego moga dokonac algorytmy Al,
zalezy od wsparcia, jakie otrzymuja od ota-
czajacej je infrastruktury oraz oprzyrzado-
wania, jakie zapewnia platforma Machine
Learning.

Biorac pod uwage, ze infrastruktura two-
rzona na potrzeby Reinforcement Learning
jest wciaz stosunkowo nowa, chcieli§my
zrozumied, co inne firmy — zajmujace sie
tym tematem — robig w przestrzeni ML/
DL/RL. Cel ten stanowit motywacje dla
spotkania, na ktére ztozyty sie trzy istotne
rozmowy z przedstawicielami firm LinkedIn

iFacebook, a takze prezentacje architektu-
ry platformy ML stworzonej przez specjali-
stéw Dropboksa oraz naszych rozwigzan.

Case study 1: LinkedIn

Po krétkim wprowadzeniu do tematu, roz-
mowe rozpoczat Kinjala Basu, Staff Applied
Researcher w LinkedIn. Opowiedziat on



o funkcji Online Parameter Selection for
Web-Based Ranking wykorzystujgcej Bay-
esian Optimization. W wystapieniu opisat
sposéb zastosowania tej metody w kanale
LinkedIn Feed. Zademonstrowat, jak firma
ta wykorzystuje algorytmy typu Bandits
do efektywnego rozwigzywania problemu
optymalnego doboru parametréw.

Kinjala Basu zaczat od nakreslenia niekté-
rych wyzwan zwigzanych z nieefektywno-
Scig czasu poswiecanego przez inzynieréw
nareczng optymalizacje wag i parametréw
w funkgji celdéw biznesowych. Kluczowym
spostrzezeniem byto to, ze — przyjmujac
Proces Gaussowski jako rozktad apriorycz-
ny zmiennych ukrytych dla kluczowych me-
tryk dziatan biznesowych, takich jak mar-
keting wirusowy — byli w stanie, poprzez
prosta optymalizacje, rozwigzac problem
ztozonych algorytméw Al, czyli tzw. czar-
nej skrzynki. Do jego rozwigzania specjalisci
LinkedIn wykorzystali technike BayesOpt.

Algorytm zastosowany do rozwigzania
przedstawionego problemu optymaliza-
cji to popularna technika E/E znana jako
Prébkowanie Thompsona (Thompson
Sampling). Kinjala Basu opisat takze infra-
strukture uzyta do jej wdrozenia. Specjali-
$ci LinkedIn zbudowali — dziatajaca offline
— biblioteke BayesOpt, swego rodzaju
.sklep” z parametrami, pozwalajacy na
pobranie odpowiedniego ich zestawu,
oraz dziatajaca online warstwe stuzaca do
punktowej oceny celu w zadanym czasie,
biorac pod uwage rozktad parametréw dla
konkretnego uzytkownika LinkedIn.

Opisat on réwniez kilka praktycznych
aspektdw, takich jak miare ,lepkosci” pa-
rametréw przypisanych do uzytkownikdw,
ktéra pozwala zredukowac wariancje rezul-
tatéw w ramach pojedynczej sesji danego
cztonka spotecznosci LinkedIn. Rozktad
parametréw offline jest przeliczany co go-
dzine. Doswiadczenie danego uzytkownika
pozostaje wiec spéjne w ciagu tejze godziny.
Jednoczesnie Kinjala Basu podzielit sie nie-
ktérymiwynikami symulacji i skutecznoscig
testéw online A/B, ktdre wykazaty — dzieki
zastosowanemu rozwigzaniu — znaczne
podwyzszenie podstawowych wskaznikéw
biznesowych, przy jednoczesnym zacho-
waniu drugorzednych wskaznikdw powyzej
zatozonych, bezpiecznych limitéw.

ARCHITEKCI

Specjalisci LinkedIn
zbudowali - dziatajaca
offline - biblioteke
BayesOpt, swego rodzaju
.Sklep" z parametrami,
pozwalajacy na pobranie
odpowiedniego ich
zestawu, oraz dziatajaca
online warstwe stuzaca
do punktowej oceny celu
w zadanym czasie, biorac
pod uwage rozktad
parametréw dla
konkretnego uzytkownika
LinkedIn. Firma
wykorzystuje rowniez kilka
praktycznych aspektow,
takich jak miare ,lepkosci”
parametrow przypisanych do
uzytkownikéw, ktora pozwala
zredukowact wariancje
rezultatéw w ramach
pojedynczej sesji danego
cztonka spotecznosci
LinkedIn. Rozktad
parametrow offline jest
przeliczany co godzine.

Na zakoriczenie, Kinjala Basu podkreslit
znacznie wyzszg efektywnosé, jaka zespo-
ty LinkedIn osiggnety dzieki badaniu para-
metréw online, zamiast znacznie wolniej-
szych testéw manualnych wymagajacych
ciaggtego zaangazowania pracownikdw.
W przysztosci specjalisci LinkedIn planujg
zbadanie efektéw dodania nowych algoryt-
mow, takich jak UCB, rozwazajac sformuto-
wanie zadania jako problemu optymalizacji
tzw. szare] skrzynki (grey-box) i przetacza-
nie sie pomiedzy réznymi metrykami biz-
nesowymi w celu okreslenia, ktéra z nich
jest najlepsza, aby osiagna¢ najwieksza
optymalizacje.

Cate wystgpienie przedstawiciela LinkedIn
na Netflix ML Platform Meetup z wrze-
$nia 2019 roku dostepne jest na stronie
bit.ly/3dFKNQb.
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Case study 2: Netflix

Druga prezentacje przeprowadzono na
temat naszej infrastruktury stworzonej na
potrzeby algorytméw typu Bandits. Zbudo-
wana zostata do personalizacji przypadkéw
uzycia (Use Case). Referat wygtosili wspél-
nie Fernando Amat, Senior Research Engi-
neer oraz Elliot Chow, Software Engineer
w Netflix. Fernando Amat rozpoczat pierw-
szg czes¢ wyktadu i opisat podstawowy pro-
blem rekomendac;ji dotyczacy identyfikacji
kilku najlepszych tytutéw w duzym katalo-
gu filmu, ktéry pozwoli zmaksymalizowaé
prawdopodobieristwo ich odtworzenia (az
66% polecanych filméw uzytkownikom jest
przez nich ogladanych —przyp. red.). Przed-
stawiono to na przyktadzie personalizacji
obrazdw, opiséw, zwiastundw, streszczen
filmu i innych atrybutdw, ktére sg przypi-
sane danemu tytutowi. Problem zasadniczo
sprowadza sie do tzw. rekomendacji plan-
szowych (wybér wielu elementéw naraz,
catosciowo maksymalizujacych zaanga-
zowanie uzytkownika), do ktérych rozwia-
zania $wietnie nadajg sie algorytmy typu
wielorekich bandytéw.

Jeslijednak taki framework ma by¢ ogélny,
to musi obstugiwacd rézne konteksty, atry-
buty i funkcje nagradzania. Fernando Amat
opisat prosty interfejs polityki uczenia ze
wzmocnieniem, ktéry stuzy do modelowa-
nia zadarn zwigzanych z rekomendacjami
planszowymi. Dedykowane APl wspiera wy-
bér konkretnej pozycji z podane;j listy atry-
butéw do wyboru przy uzyciu odpowied-
niego algorytmu i sposobu ilosciowego
okreslania sktonnosci do ich wyboru przez
danego uzytkownika serwisu Netflix. Dzieki
temu dane sa jak najbardziej obiektywne.
Fernando Amar zakoriczyt swoja czes¢ pre-
zentacji, wymieniajac niektére z metryk
algorytméw wielorekich bandytéw, ktére
wdrozono offline w systemie rekomenda-
cyjnym Netflix, takie jak Inverse Propensity
Scoring (IPS), Doubly Robust (DR) i Direct
Method (DM).

W przypadku algorytmdéw wielorekich
bandytéw, gdzie konkretny atrybut jest
krytyczng czesdcia réwnania, konieczne jest
posiadanie elastycznejisolidnejinfrastruk-
tury danych. Elliot Chow rozpoczat druga
czes¢ prezentacji od opisania ram czaso-
wych, ktére okreslono tak, aby méc pota-
czyéwszystkie informacje zwrotne (signals)



w jednym miejscu, czynigc je dostepnymi
poprzez ,,odpytywalny” interfejs. Informa-
cje te obejmujg dane dotyczagce aktywnosci
uzytkownikéw (logowanie, wyszukiwanie
i odtwarzanie konkretnych tytutéw); dane
o tytutach, ktére system rekomendacyjny
chce zaproponowac uzytkownikowi ser-
wisu Netflix; a takze wrazenia, jakie na
nim zrobity wczesniej wyswietlone obrazy
i zwiastuny, ktére faktycznie dotarty do
wykorzystywanego przez niego urzadzenia.

Elliot Chow zwracat uwage na aspekty zwia-
zane z tzw. domknieciem obiegu informa-
cji. Po pierwsze, w momencie generowania
rekomendacji dla uzytkownika informacje
o kandydatach do wyswietlenia muszg by¢
potaczone z informacjami o historycznych
wyswietleniach, uzywanymi politykami
wyswietlen, wykorzystywanymi atrybutami
uzytkownikaiinformacjami o jego preferen-
cjach. Jednoczesnie funkcja nagrody musi
by¢ stale aktualizowana, w czasie zblizonym
do rzeczywistego, dla kazdej zarejestrowane;j
reakgji uzytkownika (np. odtworzenia dane-
go tytutu), zaréwno w stosunku do krétko-,
jak i dtugoterminowych nagréd. Wreszcie,
kazda nowa obserwacja musi zostac zaktu-
alizowana, nastepnie zas dana polityka musi
by¢ przeliczona w trybie offline, aw kolejnym
kroku ponownie ,wgrana” na produkgcje tak,
aby mogta wygenerowac nowe propozycje
rekomendacyjne.

Aby mdc tego dokonad, zespét Netfliksa
musiat przeprowadzi¢ standaryzacje kil-
ku komponentdéw infrastruktury IT. Elliot
Chow opowiedziat o trzech najbardziej
kluczowych z nich. Dotyczyto to: ustanda-
ryzowania procesu zbierania logéw z ustug
rekomendacyjnych; przetwarzania stru-
mieniowego w czasie rzeczywistym — przy
wykorzystaniu Apache Flink - dla nowych
aktywnosci uzytkownikéw; a takze wyko-
rzystania Apache Spark do obliczeri wybie-
ranych atrybutdw i nagréd. Zespét Netfliksa
opracowat réwniez kilka wspélnych zesta-
woéw atrybutéw, ktére moga byé uzywane
przez inne zespoty.

Na koniec Elliot Chow opowiedziat o nie-
ktérych wyzwaniach zwigzanych z budowa
frameworku opartego na algorytmach wie-
lorekich bandytéw. W szczegdlnosci méwit
o potencjale btednej atrybucji w ztozonej
architekturze mikroustug, gdzie wyniki
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W przypadku
algorytmoéw wielorekich
bandytow, gdzie
konkretny atrybut jest
krytyczna czescia
rownania, konieczne jest
posiadanie elastyczne;j i
solidnej infrastruktury
danych. Elliot Chow
opisat ramy czasowe,
ktére okreslono tak, aby
mac potaczy¢ wszystkie
informacje zwrotne w
jednym miejscu, czyniac
je dostepnymi poprzez
,odpytywalny" interfejs.
Informacje te obejmuja
dane dotyczace aktywnosci
uzytkownikéw (logowanie,
wyszukiwanie i odtwarzanie
konkretnych tytuéw]; dane
wczesniej wySwietlone
obrazy i zwiastuny.

posrednie sg czesto buforowane. Méwit
réwniez o typowych putapkach danych
przetwarzanych strumieniowo, takich jak
przetwarzanie ich w sposéb nieuporzad-
kowany temporalnie. Stworzony framework
funkcjonuje w Netfliksie od ponad roku i zo-
stat wykorzystany do wsparcia kilku testéw
A/B w réznych przypadkach uzycia syste-
méw rekomendacyjnych.

Cate wystapienie przedstawicieli Netflix
na Netflix ML Platform Meetup z wrze-
$nia 2019 roku dostepne jest na stronie
bit.ly/347fXga.

Case study 3: Facebook

Druga sesja rozpoczeta sie wyktadem
przedstawicieli Facebooka, skoncentro-
wanym na praktycznych rozwigzaniach
problemdw eksploracji. Sam Daulton, Re-
search Scientist w Facebooku opisat to, jak
powstaty przypadki uzycia infrastruktury
i produktéw systemu rekomendacyjnego
tego serwisu. Opisat tez, w jaki sposéb

MAGAZYN ITWIZ 9/2020

adaptacyjne metody eksperymentalne
umozliwity szybkie przeprowadzanie testéw
z zamiarem wdrozenia réznych narzedzi
automatyzujacych prace ekspertéw ko-
rzystajacych z platformy rekomendacyjnej
Facebooka zaréwno ad hoc, jaki dla zadan
typu ,,no-human-in-the-loop”.

W pierwszej kolejnosci Sam Daulton opi-
sat problem, ktéry starano sie aktualnie
rozwigzac w Facebooku. Dotyczyt on okre-
$lenia tego, ile postéw nalezy ,,zatadowac”
uzytkownikowi na jego urzadzenie, w zalez-
nosci od jakosci posiadanego przez niego
potaczenia. Modelowano go jako problem
algorytmow typu wielorekich bandytéw
z nieskoriczong iloscig ramion i zastosowa-
no regresje opartg o Procesy Gaussa (GP).
Wykorzystano réwniez metode Bayesian
Optimization do przeprowadzenia opty-
malizacji wielometrycznej, wspdlnie opty-
malizujgc spadek uzycia CPU wraz ze wzro-
stem zaangazowania uzytkownika. Jednym
z wyzwan, ktére opisat Sam Daulton, byto
skuteczne wybranie punktu decyzyjnego,
dla ktérego wspdlne poszukiwanie opty-
malizacyjne napotykato optimum w sensie
Pareto w mozliwej przestrzeni rozwigzan.
Facebook wykorzystat ograniczenia nato-
zone na poszczegélne metryki w obliczu
»zaszumionych” danych, aby umozliwic¢
decydentom biznesowym dotarcie do opty-
malnego punktu decyzyjnego.

Nie wszystkie przestrzenie probleméw
moga by¢ efektywnie eksplorowane on-
line, wiec kilka zespotéw badawczych
Facebooka korzysta z symulacji w trybie
offline. Przyktadowo, zesp6t zajmujacy sie
tworzeniem rankingéw przejmowat ruch
uzytkownikéw w czasie rzeczywistym
i poddawat go testom na réznych konfi-
guracjach, a nastgpnie symulowat wyniki
zdarzer za pomocg modeli predykcyjnych
dziatajacych na systemach rankingowych
stuzacych do wczesnego wykrywania bte-
déw. Okazywato sie jednak, ze symulacje
byty czesto obcigzone btedem i wymagaty
korekt (dokonywanych przy uzyciu wie-
lozadaniowej regresji opartej o Procesy
Gaussa) tak, aby mogty by¢ stosowane
réwnolegle z wynikami online. Cztonko-
wie tego zespotu zaobserwowali, ze taczac
wyniki online zwynikami symulacji offline,
byli w stanie znacznie poprawié dopaso-
wanie modelu.



Aby wesprzed te wysitki, opracowali oni
iudostepnili kilka dedykowanych narzedzi.
Dwa z nich — ktére opisat Sam Daulton —to
AxiBoTorch. Axto biblioteka do zarzadza-
nia eksperymentami adaptacyjnymi. Z kolei
BoTorch to biblioteka wykorzystywana do
badar przeprowadzanych metoda Bayesian
Optimization. Od ich powstania, oba narze-
dzia znalazty wiele nowych zastosowar —od
podstawowych badar hiperparametrowych
po przypadki uzycia AutoML.

Ostatnia cze$¢ wyktadu Sama Daulton
skoncentrowata sie na bayesowskich al-
gorytmach jednorekich bandytéw kontek-
stowych z warunkami brzegowymi. Opisat
on problem wgrywania wideo na Facebo-
oka. Celem zastosowania tej metody byta
maksymalizacja jakosci obrazu wideo bez
zmniejszenia niezawodnosci samego pro-
cesu wgrywania. Przedstawiciele Facebo-
oka modelowali go jako problem optymali-
zacji Prébkowania Thompsona (Thompson
Sampling) przy uzyciu liniowego modelu
bayesowskiego. Aby wymusi¢ spetnienie
warunkéw brzegowych, pracownicy Face-
booka uzyli zmodyfikowanego algorytmu
— Prébkowania Thompsona z warunka-
mi brzegowymi (Constrained Thompson
Sampling), ktéry miat zapewnic¢ poprawe
stabilnosci dziatania. Funkcja nagrody réw-
niez wymagata pewnego dopasowania do
warunkéw brzegowych. Sam Daulton po-
dzielit sie wynikami, z ktérych wynikato, ze
algorytm Constrained Thompson Sampling
ujawnit wiele mozliwych akgji, ktére spet-
niaty warunki brzegowe, a ktérych standar-
dowy algorytm Thompson Sampling nie byt
w stanie wykry¢.

Cate wystapienie przedstawiciela Facebo-
oka na Netflix ML Platform Meetup z wrze-
$nia 2019 roku dostepne jest na stronie
bit.ly/35gbjf2.

Case study 4: Dropbox

W czasie ostatniego wyktadu, Tsahi Glika,
Staff Software Engineer w Dropbox (dzi$
Staff Software Engineer w Facebooku
— przyp. red.) zaprezentowat architekture
infrastruktury Machine Learning tej fir-
my. Tsahi Glika rozpoczat od podania kilku
przyktadéw uzycia ML w Dropbox, takich
jak funkcja Smart Sync. Przewiduje ona,
ktéry plik bedzie uzywany na konkretnym
urzadzeniu, sprawia wiec, ze jest on na nie
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wstepnie tadowany. Niektére z wyzwan
dotyczacych infrastruktury ML, to m.in.
réznorodnos¢ i rozmiar zrédet danych,
ktérymi Dropbox musi zarzadzaé. Jedno-
cze$nie coraz wazniejsza staje sie prywat-
nos¢ danych, co stawia przed zespotem
Dropbox kolejne wyzwania. Dziat rozwoju
infrastruktury Machine Learning musi
réwniez radzic¢ sobie zwieloma procesami
rozwojowymi i frameworkami ML, praca
nad rozwigzaniami kolejnych przypadkéw
uzycia oraz wyzwaniamizwigzanymiz po-
wtarzalnoscig i stabilnoscig trenowania
algorytmu.

Tsahi Glika pokazat rézne, wspélne etapy
rozwoju i wdrazania modelu skategory-
zowanego wedtug komponentéw onli-
ne i offline platformy ML firmy Dropbox.
Nastepnie zaprezentowat szczegétowo
niektére z nich. Pierwszym byt serwis
Antenna, analizujgcy aktywnos¢ uzyt-
kownikéw. Zbiera on informacje wejscio-
we do tworzonych na infrastrukturze ML
modeli. Ustuga ta pozwala na wyszuki-
wanie zdarzen o aktywnosci konkretnego
uzytkownika, a nastepnie podsumowuje
je za pomoca réznych agregacji. Kolejnym
komponentem byt potok tresci dla syste-
mu optycznego rozpoznawania znakéw
OCR. Dzieki temu np. obraz paragonu
jest przeksztatcany na tekst, ktéry moz-
na przeszukiwac. Potok przenosi obraz
przez wiele modeli dla réznych podzadan.
Pierwsza z nich klasyfikuje, czy obraz ma
wykrywalny tekst. Inna za$ wykrywa pola
wyrazoéw. W kolejnym kroku gteboka sieé
neuronowa LSTM wykonuje analize OCR.
Ostatnim etapem jest leksykograficzna
obrébka koricowa.

Tsahi Glika méwit tez o problemach doty-
czacych analizy przyjmowanych od uzyt-
kownikéw tresci. Infrastruktura ML musi
bowiem zapobiega¢ umieszczaniu na ser-
wisie ztosliwych tresci. Aby to umozliwic,
przedstawiciele Dropbox przyjeli architek-
ture opartg o plug-iny, w ktérej kazdy z nich
odpowiada kazdemu zadaniu zewnetrzne-
mu i uruchamiany jest w bezpiecznym $ro-
dowisku sandbox.

Stosowany przez Dropbox mechanizm ETL
(Extract, Transform and Load) przygotowu-
jacy dane w trybie offline dziata na platfor-
mie Apache Spark i wykorzystuje — jako
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warstwe orkiestracji — Apache Airflow.
Infrastruktura stosowana do trenowania
algorytmow opiera sie na rozwigzaniach
chmury hybrydowej. Przedstawiciele
Dropboxa zbudowali narzedzie dxblearn,
ktére uogdlnia Sciezki zasobéw treno-
wania, pozwalajgc badaczom trenowad
algorytmy zaréwno lokalnie, jak i z wy-
korzystaniem infrastruktury Amazon Web
Services. Narzedzie dxblearn pozwala
réwniez uruchamia¢ zadania optymali-
zacji hiperparametréw.

Stworzone na platformie ML modele sg
nastepnie wysytane do swego rodzaju
,magazynu” z modelami znajdujacego
sie na AWS Simple Cloud Storage (S3).
Potem sa one wykorzystywane przez
centralng ustuge modeli predykcyjnych,
ktdra przeprowadza wnioskowanie online
dla wszystkich przypadkdéw uzycia. Korzy-
stanie z centralnej ustugi pozwala odpo-
wiednio przydziela¢ zasoby obliczeniowe.
Natomiast posiadanie standardowego
APl utatwia udostepnianie i uruchamianie
wnioskowania w chmurze.

Zespét Dropboxa zbudowat réwniez wspél-
ny back-end, ktéry jest aplikacjg predyk-
cyjna. Moze by¢ ona uzywana przez rézne
ustugi brzegowe i produkcyjne. Zarzadzaja
one pobieraniem danych, przewidywaniem
zachowarn uzytkownikdw, jak réwniez eks-
perymentamiz konfiguracjg niezbedna dla
konkretnego przypadku uzycia produktu.
Umozliwia to tatwiejsze przeprowadzanie
eksperymentéw na zywo.

W ostatniej czesci wyktadu Tsahi Glik opi-
sat przypadek praktycznego wykorzystania
platformy ML firmy Dropbox. Byt to przyktad
rankingu kampanii promocyjnych —takich
jak Try Dropbox Business — pod wzgledem
up-sellingu. Jest on modelowany jako pro-
blem wielorekich bandytdéw.

Cate wystgpienie przedstawiciela Dropbox na
Netflix ML Platform Meetup z wrzesnia 2019 roku
dostepne jest na stronie bit.ly/3lYmHTF.

Faisal Siddigqi, Director of Engineering,
Personalization Infrastructure w Netflix

Tekst pochodzi z bloga technologicznego firmy
Netflix bit.ly/303QoVd i zostat przettumaczony za
zgodgq jego autora.
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DevOps wcigz jest jeszcze innowac)a czy tez stat sie standardem, wymogiem
dojrzatego IT, zorientowanego na nowoczesne technologie oraz oferujgcego

rozwigzania o okreslonej jakosci i w okreslonym czasie? A moze istnieje
realne ryzyko, ze stanie sie standardem a’rebours? Jesli tak, to nigdy nie jest

Na polskim rynku od 2-3 lat DevOps stat
sie bez watpienia modnym tematem. Mamy
do czynienia z pierwsza falg implementacji,
ktéra pozwala ustalié, co sie sprawdza, a co
nie. Nasze doswiadczenia i obserwacje tego
wycinka rynku, na ktérym pracujemy, wska-
zuja jednak na to, ze w przypadku DevOps
mozemy mie¢ do czynienia zodmiang kultu
cargo, ktérego przyktady w IT na naszym
rynku juz sie zdarzaty. Zaszczepiona wtedy
zostaje imitacja metody, a nie metoda. Imi-
tacja generuje szum informacyjny, zamiast
wiedzy i wsparcia decyzji; ruch pozorny
zamiast ukierunkowania i szybkosci; po-
gtebienie podziatéw i fasadowosc zamiast
transparentnosci i wspétodpowiedzialno-
$ci. Dlatego — choc pozornie zaszczepiony
— DevOps wéwczas nie spetnia podstawo-
wych celdw. Staje sie tez ktopotliwy. Trudno
zaprzeczy¢, ze nie podejmowano tematu,
ale trudno tez pochwalic sie szerzej jego
wdrozeniem, a catkiem juz trudno realnymi
efektami. Mozna przerwac ten rysujacy sie
klincz i magiczny kult cargo zastgpic pode;j-
$ciem racjonalnym.

Czy jest referencyjne

wdrozenie DevOps w Polsce?
Jeslijest, to przemyka gdzies cichaczem. Na
bardzo duzym poziomie ogélnosci mozna

za pozno na korekty...

dowiedziec sie o projektach w niektérych
firmach. Ale na szczeg6towa informacje
— co sie udato, a co nie, co okazato sie
szczegélnym wyzwaniem, jak zmieniano
procesy, jak ewoluowata kultura organiza-
cji— nie natrafilismy.

DevOps — jako recepty na nowoczesne IT —
szuka przede wszystkim branza bankowo-
-finansowa. Pojawit sie takze w branzy far-
maceutycznej, ale i w sektorze publicznym
czy energetycznym. Kultura DevOps jest
niezalezna od branzy i specyfiki sektora czy
organizacji. Mozna powiedzie¢, ze ma cha-
rakter unisex— jest funkcja dojrzatosci, tego
co dzieje sie w danym segmencie, préba od-
powiedzi nawyzwania, a nie moda w branzy.

Jest réwniez inna jego odstona, DevOps
zaszyty przez dostawcéw technologii
w dostarczane produkty i rozwigzania.
Taki DevOps faktycznie potem funkcjo-
nuje, ale w ekosystemach technologii
okreslonych dostawcéw. DevOps a’la
vendor. Dziata, ale z duzym prawdopo-
dobiersstwem powiedzie¢ mozna, ze nie
rozwinie sie i nie stanie sie podejsciem
uniwersalnym. O ile nie nastapi po nim
szerokie, odnoszace sie do czystego
DevOps wdrozenie (roll-out).

Grawitacja pcha

organizacje ku DevOps
Najwazniejszym czynnikiem wywotuja-
cym te sktonnosé do DevOps jest presja
wewnetrzna w firmach. Nie ma juz zgody
na projekty, ktére trwatyby wiele miesiecy.
Zmiennos¢ rynku, potrzeba szybkiej reak-
cji, wykorzystania w lot zaobserwowanej
szansy biznesowej — to wszystko sprawia,
ze IT nie sposéb zmiescié w stosunkowo
niewielkim, czasowym okienku biznesowej
szansy ze starym podejsciem. Kwestia ta
zresztg stawiana jest czesto w spétkach
jasno: albo zrobimy to i wdrozymy w cig-
gu miesigca — dwdch, albo zrealizujemy
rozwigzanie na zewnatrz i decyzja ta be-
dzie miata aprobate najwyzszych wtadz,
a w dalszej perspektywie bedzie to dzia-
tanie powtarzalne, ktére doprowadzi do
wyprowadzenia na zewnatrz IT.

Ugruntowato sie juz przekonanie, ze Swiat
technologii i biznesu zmienia sie bardzo
dynamicznie. Ponadto, niezaleznie od
wielkosci budzetéw, nie ma juz checi do
wielkich decyzji inwestycyjnych. Wedtug
nowe;j filozofii, cnota jest wstrzemiezli-
wos¢é. Zresztg nawet w krélestwie ban-
kowosci zyski sg dzi$ istotnie mniejsze,
co skutecznie pacyfikuje nastroje i chec



do wielkich, dtugofalowych inwestycji
na rzecz mniejszych, ale ciggtych zmian,
ktérych wptyw jest szybko widoczny
w wynikach biznesowych. Koriczy sie tez
przyzwolenie dla wielkich ksiestw IT.

ClO prébuja reagowac na to, tworzac oko-
toproduktowe, wydzielone zespoty wie-
lofunkcyjne, ale to nie wystarcza. Rozbicie
klasycznych siloséw na mniejsze, ,zwinne”
oddziaty nie zmienia dynamiki dostarcza-
nia. Owszem, lepiej jest rozumiana wza-
jemna specyfika pracy, potrzeba klienta,
ros$nie Swiadomos¢ UX, CX oraz pojawia sie
temat bezpieczeristwa na wczesnym eta-
pie projektowania. Presji, aby zmienié realia
czasowe dostarczania ustug, nie udaje si¢
jednak udzwignac ani w takim modelu, ani
zwiekszajgc zatrudnienie. Trzeba zmienié
podejscie.

Pierwszym krokiem prowadzacym do
niego jest implementacja prawdziwego
Agile, ktéry nie jest traktowany jak sfrag-
mentowany waterfall, a ktéry od poczatku
uwzglednia jakos¢ i wspomniane bezpie-
czenstwo. To pozwala dostarczac szybciej
i trafniej, tak jak tego oczekuje biznes.
A réwnoczesnie zacza¢ mysled o transfor-
macji DevOps.

Co poszto nie tak?

Dzisiaj, przynajmniej wsréd duzych firm,
dochodezi juz do refleksji, ze pierwsze pré-
by pozwalajg zweryfikowad, co nie dziata
w naszej implementacji. Najpierw uscislij-
my jeszcze, jak szeroka falg rozszedt sie
dotychczas DevOps i jak szerokie byty to
wdrozenia. Wsréd duzych firm szacowaé
mozna, ze przynajmniej potowa jest zain-
teresowana wykorzystaniem DevOps. Z tej
grupy, co najmniej 50% dokonato préb im-
plementacji. Nie ma specjalnie watpliwosci,
ze firmy chca przewaznie wdrazaé PEWNE
ELEMENTY DevOps. | tego, ze Swiadomos¢
pojawiajacych sie w konsekwenciji deficy-
téw jest nie do przemilczenia.

Tak jak do prowadzenia wojny potrzeba
trzech rzeczy: pieniedzy, pieniedzy i jeszcze
raz pieniedzy, tak trzy zasadnicze przyczyny
dzisiejszych probleméw z DevOps mozna
sprowadzié¢ do zaniechan i autokastracji
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Nasze do$wiadczenia
i obserwacje wycinka
rynku, na ktérym
pracujemy, wskazuja na
to, ze w przypadku DevOps
mozemy mie¢ do
czynienia z odmiana kultu
cargo, ktérego przyktady
W IT na naszym rynku juz
sie zdarzatly. Zaszczepiona
wtedy zostaje imitacja
metody, a nie metoda.
Imitacja generuje szum
informacyjny, zamiast
wiedzy i wsparcia decyzji;
ruch pozorny zamiast
ukierunkowania
i szybkosci; pogtebienie
podziatow i fasadowose
zamiast
transparentnosci
i wspotodpowiedzialnosci.
Dlatego, cho¢ pozornie
zaszczepiony, DevOps
wowczas nie spetnia
podstawowych celow. Staje
sie tez ktopotliwy.

dokonywanej w toku implementacji tego
podejscia. Po pierwsze, drugie i trzecie jest
to brak informacyjnego sprzezenia zwrot-
nego na wielu poziomach. Najtatwiej wy-
cig¢ pozornie nieistotne, mate elementy
komunikacyjne, ktére uwieraja i wydajg
sie nadmiarowe. Chociazby codzienng in-
formacje o statusie. A potem poszczegélne
»mate” parametry jakosci, np. dotyczace
przyrostu funkcjonalnosci, biezacej infor-
macji z perspektywy bezpieczeristwa, pro-
gnozowanego czy przetestowanego wpty-
wu aktualnej wersji na wynik biznesowy.

Istotny jest tez inny czynnik: anarchiczno$¢
dziatéw IT w niektérych polskich firmach,
ktdéra paralizuje i sprowadza szczegdlng

niemoc ClO do wyegzekwowania zaplano-
wanych zatozen. Na przyktad - dobranej
architektury rozwigzan, kiedy zatozona
zmiana jakiej$ technologii wetowana jest
nawet przez poszczegdlnych administra-
toréw i moze skutecznie wypaczy¢ ksztatt
technologicznej transformacji. W przypadku
brakéw ludzkich wybiera sie jakies zto, nie-
koniecznie mniejsze.

Ale iwyzej paraliz nie ustepuje. Widoczny
w nieudanych prébach wyegzekwowania
wspdlnego stownika i definicji od , kole-
goéw” ze Sredniego szczebla, ktérzy wolg
dziatac przy swietle nieco przygaszonym,
niktym i dopomaga¢ danym dopasowac
sie do ambitnych marzen. To troche jak
z historig — nikt nie wie, jak byto na-
prawde — wiedze o historii budujemy na
podstawie relacji, tj. subiektywnej oceny
rzeczywistosci i wydarzen. Nawet jezeli
sg to dokumenty, to byty spisywane reka
cztowieka. Czy zachowat on obiektywizm,
zwtaszcza jesli ocena dotyczy weryfikacji
wtasnej historii? A o tym méwimy w kul-
turze DevOps!

To sprawia, ze dom DevOps mozna nie-
opatrznie zbudowac¢ bez fundamentu.
Kompromis zawarty przez CIO wynika
z fetyszu technologicznego, np. admini-
strator jest ekspertem w danej technolo-
gii, ambasadorem rozwigzania w firmie,
z ktérym kontaktuje sie bezposrednio po-
set dostawcy. Miatby jednym ruchem, dla
kaprysu CIO, przekresli¢ lata doswiadczen
i nauki, relacje, odcig¢ firme od tych bene-
fitéw? Brak przyzwolenia ClO na taki fetysz,
to poczatek prawdziwie magicznej sciezki
implementacji DevOps...

Fetysz technologiczny,

magia i kult

Jak tatwo sprzedad idee DevOps za tech-
nologiczne paciorki... Kompromis na
tym podstawowym poziomie wpycha juz
zrezygnowanego lub petnego jeszcze ztu-
dzeri CIO wramiona magii i szamanizmu...
W efekcie niektdre wdrozenia przypominajg
kult cargo: prymitywne ludy czczg przela-
tujgce stalowe ptaki, porzucane przez nie
przedmioty, na ich podobieristwo buduja
drewniane konstrukcje i nocami rozpala-



ja ogient wzdtuz magicznych paséw star-
towych, czekajgc na ich przybycie. Ale
ich wtasne, wiklinowe samoloty nigdy nie
wzbijajg sie w powietrze.

Istnieje spiskowa teoria, ze nigdy tez nie
maja sie wzbié. To przypadek swiadomego
kompromisu. Nasze samoloty majg TYLKO
przypominac stalowe ptaki, ktére widzi sie
w gobrze, ich ,,gniazda” — maja tylko przypo-
minac ladowiska, ogladane z buszu. Podzi-
wiamy i czcimy, ale nie mamy ambicji, aby
nasz samolot wzbit sie w powietrze. Lepiej
przy pomocy nowych czaréw — czynionych
zfachowa pomoca Sredniego szczebla kole-
géw-szamandéw — imitowad, akrobatycznie
dostarczac dane, ktére potwierdza realizacje
kursu. Jestesmy dojrzali, mamy nowoczesne
podejscie, a jak sie odpowiednio dokreci, to
iwyniki okazuja sie wtasciwe. Wéwczas od-
powiedzZ na pytanie biznesu ,,A dlaczego nie
dziata?” jest faktycznie nie do udzielenia.
Méwimy o szczerej odpowiedzi.

Skuteczny przepis na DevOps
Cofnijmy sie w naszej opowiesci na chwile
ztej $ciezki, ktéra prowadzi w zaczarowany
$wiat opowiesci z mchu i paproci cata fir-
me. Cofnijmy sie do pryncypiéw DevOps.
Kiedy w $wiecie rosnagcej zmiennosci biz-
nesowej pojawita sie cudowna recepta
— DevOps — dostarczona zostata z zesta-
wem kilku prostych i jasno wytozonych
zasad. Po pierwsze, musimy rozumiec jak
powstaje wartos¢ koricowa - w jaki sposéb
przebiega droga od pomystu do realiza-
cji na produkgji. Po drugie, powinnismy
uzyskac informacje zwrotna, pokazuja-
ca w jaki sposéb wprowadzane zmiany i
spos6b ich realizacji wptywaja na biznes,
klienta czy uzytkownika koricowego. Po
trzecie, nalezy dysponowac¢ metodami
eksperymentowania, pozwalajgcymi na
szybka weryfikacje stawianych hipotez
i ich wptyw na funkcjonowanie procesu,
biznesu itd. Takie podejscie podchwyci-
to wielu decydentéw, ale bez wielkiego
szacunku dla zbyt prostych, dla czesci
CIO (cho¢ nie wszystkich!) wrecz banal-
nych zasad. Proste czy banalne nie nosi
znamion ambitnosci, dlatego zasady byty
przez nich przerabiane, w ich mniemaniu
udoskonalane.
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Rozbicie klasycznych
silos6w na mniejsze,
.Zwinne" oddziaty nie
zmienia dynamiki
dostarczania. Owszem,
lepiej jest rozumiana
wzajemna specyfika pracy,
potrzeba klienta, rosnie
Swiadomosc UX, CX oraz
pojawia sie temat
bezpieczenstwa na
wczesnym etapie
projektowania. Presji, aby
zmieni¢ realia czasowe
dostarczania ustug, nie
udaje sie udzwigna¢ ani
w takim modelu, ani
zwigkszajac zatrudnienie.
Trzeba zmienié¢ podejscie.
To pozwala dostarczaé
szybciej i trafniej, tak jak
tego oczekuje biznes.
Aréwnoczes$nie zaczaé
mys$leé o transformaciji
DevOps.

Albo odwagi starczato im na archipela-
gowe implementacje. Czy mozna jednak
firme podzieli¢ na orbity réznej metodyki
i predkosci, DevOps i reszte? Nie ma kla-
rownej odpowiedziizapewne... to zalezy.
Opowiadamy sie za oszczedzaniem czasu
i zasobdw. Cata istota DevOps wyraza sie
w hasle: da¢ ludziom wtadze i odpowie-
dzialnos¢, wiedze, jak ich praca wptywa na
catos¢ firmy. Jesli tak, to nielogiczne by-
toby domagad sie od nich, aby w pewnych
wycinkach te wiedze mieli, a w innych nie,
aby panowato dwéjmyslenie, dwa podej-
$cia kulturowe. Dlaczego w jednych kwe-
stiach ich Swiadomos¢ powinna by¢ petna,
i ma to znaczenie, a w innych nie? Pewnie
trzeba zacza¢ po trochu. Nie da sie jed-
norazowo wdrozy¢ gotowego wzorca. Nie
istnieje cos takiego jak DevOps in a box.

To trudny proces wymagajacy dojrzatych
decyzji menedzerskich. Trzeba prébowad,
potwierdza¢ procesy, a potem je upo-
wszechniad.

IT od zawsze szuka rozwigzania dobrego
na wszystko — taka obsesja ,silver bullet”.
Umdéwmy sie, ze DevOps sprzyja racjonali-
zacji, nadaniu oprogramowaniu charakte-
ru dzieta inzynierskiego, dostarczajgcego
zimne, obiektywne dane o sytuacji. Oprécz
doskonale do tego mogacej postuzy¢ kon-
cepcji DevOps, ktdrg dekade temu w ,,Pro-
ject Phoenix” wytozyt Gene Kim, dochodzg
doswiadczenia znane np. z japoriskich fa-
bryk samochodowych.

W ciagu dekady pojawito sie tez wiele roz-
wigzan technologicznych, ktére wprost na-
wigzujg do DevOps i potrafig fantastycznie
zwiekszy¢ efektywnosé, jaka uzyskuje sie
w tej metodzie. Warto pamietac jednak,
ze Gene Kim méwit o zasadach, a nie kon-
kretnych technologiach. Pisat o szybkim
uwzglednieniu bezpieczeristwa czy statym
monitorowaniu jakosci i przyrostu funkcjo-
nalnosci, ale nie o konkretnym rozwigzaniu
technologicznym. Warto o tym pamietac
i nie ubezwtasnowolniaé DevOps w swojej
firmie.

Do prostych zasad sformutowanych przez
Gene Kima nalezata kwestia wtaczenia
bezpiecze'stwa w proces wytwdrczy.
W podejsciu sprzed epoki Agile i DevOps
dziat bezpieczeristwa nie ma dos¢ czasu
ani wyznaczonego wtasciwie momentu,
aby analizowa¢ produkty. Testy bezpie-
czeristwa odbywaty sie zawsze na koricu,
kiedy wahadto projektu dawno sie wychy-
lito. Z nowym produktem musiato dziac¢
sie dramatycznie Zle, aby bezpieczeristwo
mogto wymdc zatrzymanie. W kulturze
DevOps ktadziemy nacisk na przesunie-
cie bezpieczeristwa w lewo, tj. przeprowa-
dzamy przeglady bezpieczeristwa aplikacji
od poczatku, uwzgledniamy informacje
w projektach i wersjach demonstracyj-
nych, uzywamy wstepnie zatwierdzonych
bibliotek, testujemy funkcje bezpieczeri-
stwa jako cze$¢ zautomatyzowanego ze-
stawu testéw. Pomagamy ludziom z bez-
pieczeristwa méwic ‘GO’.



Kolejna prosta zasada dotyczy szacunku do
informaciji i jej statej aktualizacji, wtasciwie
ciagtego monitoringu. To sposéb, aby CIO,
ale i interesariusze oraz twércy, na bieza-
co kontrolowali sytuacje. Paragraf drugi
tej zasady méwi, ze nalezy postugiwac sie
spéjnym aparatem pojeciowym i zobiek-
tywizowanym aparatem pomiarowym, aby
budowac dane catosciowe, spdjne i obiek-
tywne. Aby nie byto szansy — szansy, ktéra
rodzi pokuse — by je poprawiaé, dopasowy-
wac do oczekiwan.

Ta zasada prowadzi do wtasciwego celu
— DevOps jako nowej metody zarzadzania.
W oparciu o dane spéjne, czytelne, zrozu-
miate. Swiat ekscytuje sie kokpitami zarzad-
czymiod lat, ale warstwa informacyjna musi
by¢ rzeczywista. DevOps stwarza Swietne
warunki, aby takg informacje generowac
iwykorzystywad, nie bedzie ona gromadzo-
na na prézno. Tak sie stanie, jesli informa-
cja bedzie zbierana w najwiekszym zakresie
automatycznie. W zasadzie wyznacznikiem
powinna by¢ ewolucja deski rozdzielczej

Trzy zasadnicze przyczyny
dzisiejszych
probleméw z DevOps
mozna sprowadzi¢ do
zaniechan i autokastraciji
dokonywanej w toku
implementac;ji tego
podejscia. Po pierwsze,
drugie i trzecie jest to
brak informacyjnego
sprzezenia zwrotnego na
wielu poziomach.
Najtatwiej wycig¢ pozarnie
nieistotne, mate elementy
komunikacyjne, ktore
uwieraja i wydaja sie
nadmiarowe. Chociazby
codzienna informacje
0 statusie. A potem
poszczegoblne ,mate”
parametry jakosci.
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samochodu, ktéra informuje na pierwszym
ekranie tylko o poziomie paliwa, obrotach,
ci$nieniu oleju, Swiattach. Dla DevOps takie
zegary to np. przyrost funkcjonalnosciisred-
nie czasy znalezienia btedu. Od ideatu zejdz-
my ponownie do przyziemnej rzeczywistosci.
Nawet idealne wzorce powstajg w praktyce,
w ogniu projektu.

Nie spij, bo Ci DevOps wypacza
Wtedy tez dochodzi do wspomnianych sa-
mookaleczen. Co najchetniej sie poswieca
z DevOps, skutkiem czego sie on nie udaje?
Swiadomie lub nie$wiadomie najchetniej
rezygnuje sie ze $wietnych pomystéw, bo
zesp6t daje negatywny feedback: ,jest nas
za mato, priorytety sg inne”. Ale wtasciwy
problem jest w innym miejscu.

Wyciete elementy zastgpione kadtubka-
mi przytrafiajg sie najczesciej w obszarze
budowania komunikacji i wtasciwej petli
sprzezenia zwrotnego opartego na da-
nych. Nie mozesz co dwa tygodnie kory-
gowac kierunku jazdy samochodem, bo od
dawna jestes na drzewie. To trzeba robic¢
na biezgco — w przypadku firm i projektéw
— codziennie. Juz na poczatku procesu musi
by¢ to zasada realizowana, od etapu wyma-
gan biznesu, staty monitoring, kryteria suk-
cesu czy tempo budowy pozostajg adekwatne
do oczekiwan. To od przodu — Agile. Ale po-
zostaje cata kwestia deweloperska: biezaca
ocena, testowana automatycznie, oparta na
danych odnoszacych sie do tego, co powstaje.
I na biezaco ocena uzyskiwana z rynku (zno-
wu — na konkretnych danych, nie ,wydawa-
czach-mi-sie”), czy ustuga sie pogorszyta, czy
nie; jak wptywa na biznes, na wyniki?

Trzeba wybrac odpowiednig metode sprze-
zenia zwrotnego, aby stale sprawdzaé, czy
twoja hipoteza biznesowa jest prawdziwa.
Czy nie trzeba jej modyfikowad. Ta petla
sprzezenia zwrotnego i komunikacji naj-
czesciej jest kastrowana. Biznes nie ma
czasu, ktos inny nie ma czasu. Dochodzi
witasnie do rozciggniecia dziennych spo-
tkan do formuty dwutygodniowych, po-
zorowanych spotkan. W istocie jest to po-
wrét do waterfallowego modelu. Zmienia
sie wszystko, aby wszystko pozostato nie
zmienione.

Cata istota DevOps wyraza
sie w hasle: da¢ ludziom
wtadze i odpowiedzial-
no$¢, wiedze, jak ich
praca wptywa na catosé
firmy. Jesli tak, to
nielogiczne bytoby
domagac sie od nich, aby
w pewnych wycinkach te
wiedze mieli, a w innych
nie, aby panowato
dwaéjmyslenie, dwa
podejscia kulturowe.
Dlaczego w jednych
kwestiach ich swiadomos¢
powinna by¢ petna, i ma to
znaczenie, a w innych nie?
Pewnie trzeba zaczat po
trochu. Nie da sie jednorazo-
wo wdrozy¢ gotowego
wzorca. Nie istnieje cos
takiego jak DevOps in a box.
To trudny proces wymagaja-
cy dojrzatych decyzji
menedzerskich.

Mate-wielkie szczegéty

za podwdjng garda

Czyja to odpowiedzialnos¢, by bronic takich
rzeczy pozornie matych, ktére maja kolo-
salne znaczenie? Pozornie mate, pozornie
nieprzynoszace wartosci. Pozornie tatwe
i bezszkodowo mozliwe do pominiecia. Kil-
ka prostych cie¢, po ktérych okazuje sig, ze
obciates noge: nie masz spéjnych i prawdzi-
wych danych. Czesto te skréty motywuje
sie ergonomia projektowg — w istocie te
oszczednosci sg okradaniem samych sie-
bie z wiedzy...

To musi by¢ zatem podwdjna garda i po-
dwdjna odpowiedzialnos¢: sSwiadomego kie-
rownika projektu, ktérego rola nie skoriczy
sie wmomencie oddania na produkcje przy-
gotowanych funkcjonalnosci. Ale rozcigga



sie na etap produkceyjny, uzyskania bene-
fitu biznesowego, utrzymania i propagacji
wartosci z rozwigzania. Drugi poziom od-
powiedzialnosci za ortodoksyjny DevOps,
to rola dyrektora tribe’u. Swiadomy szef
tribe’u nigdy nie zgodzi sie na mydlenie mu
oczu. Chce by¢ na biezaco z sytuacjg z kaz-
dego ze streamdw wytwarzania. Jesli tego
brak, to nieszczescia zwykle chodzg para-
mi. Szefowie tribe’éw, ktérzy nie przyktadajg
wagi do odpowiedzialnosci za petle infor-
macyjna, zwykle tez nie przyktadajg wagi
do tego, aby pilnowad, czy pracujg na tych
samych definicjach danych i stownikach co
inne tribe’y. W efekcie nie widza tego sa-
mego, a w firmie funkcjonuje np. kilka dos¢
réznych definicji poziomu Customer Expe-
rience. | z tak niespdjnych Zrédet pochodzg
informacje, ktére dostaje CIO, co oznacza, ze
nie widzi nic. Na tej podstawie musi podjac,
czesto kluczowe dla biznesu organizacji, de-
cyzje. Powodzenia. Tak wiec to CIO powinien
czud sie odpowiedzialny za koordynacje na-
szej podwdjnej gardy.

DevOps to wspaniata idea wspétodpowie-
dzialnosci i $Swiadomosci roztozonej demo-
kratycznie, ktéra nie moze jednak dziata¢
bez ram. Polityka projakosciowa nadal ma
sens i maw DevOps swoje miejsce. Polityka
operacyjna ma sens i musi by¢ zatwierdzona.
| tak po kolei. To nie jest $wieto demokracji
ludowej i wiecowanie. Ramy te musi ustano-
wi¢ i wyegzekwowac ClO. Nie musi wnikac
w to, czego uzywa sie do developmentu. To
nie ma zadnego znaczenia! Ale wszyscy mu-
szg dziata¢ w ramach dostarczania spdjnych
danych.

W DevOps uwaznie zajmujemy
sie diagnostyka i monitoringiem
ClO musi mie¢ do siebie zaufanie. Musi
bazowad na wtasnej, opartej na danych,
refleksji i na tej podstawie podejmowac
decyzje, a nie jedynie na kolegialnym od-
pytaniu ,,swoich chtopakéw”(co zdarza sie
dosé czesto). ,,Chtopakéw”, ktérych —chod-
by mieli najlepsze intencje — nie opusci su-
biektywizm oceny, w tym obawy o wtasnag
role, przejrzystosé, ktéra moze obnazycich
stabe strony. Moga walczyé o swéj wptyw
na obraz ‘historii’ i nawet nieswiadomie
ubierad ja w subiektywny osad.
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W kulturze DevOps
ktadziemy nacisk na
przesuniecie
bezpieczenstwa w lewo,
tj. przeprowadzamy
przeglady
bezpieczenstwa aplikacji
od poczatku,
uwzgledniamy informacje
w projektach i wersjach
demonstracyjnych,
uzywamy wstepnie
zatwierdzonych bibliotek,
testujemy funkcje
bezpieczenstwa
jako cze$é
zautomatyzowanego
zestawu testow.
Pomagamy ludziom
z bezpieczenstwa mowi¢ 'GO".
Kolejna prosta zasada
dotyczy szacunku do
informacji i jej statej
aktualizacji, wiasciwie
ciagtego monitoringu.

Dlatego w DevOps tak uwaznie zajmujemy
sie diagnostykg i monitoringiem. Jesli CIO
nie wyjmie danych na wierzch, nie bedzie
na nich pracowac - to operuje na fikcyjnej
rzeczywistosci. Refleksja oparta ma by¢
na danych, a nie przeczuciach. Po drugie,
musi dziata¢ system informacji zwrotnej,
spojny wskros catej organizaciji. Po trzecie:
trzeba zapewni¢ poletko eksperymento-
wania, stale weryfikowad; i przestrzen do
tego, aby organizacja pracowata nad swoim
reagowaniem na awarie.

Powrét z krainy basni na

Sciezke inzynierska

Ajeslizdarzyto sie juz nieszczescie? Czy dasie
cofnaé do punktu wyjscia? Pomimo, ze brak
jest fundamentdw i $ciany wisza w powietrzu,

mozna brakujgce partie zrekonstruowac. Na
pewno sg petnowartosciowe fragmenty
DevOpsowej struktury. Da sie je zachowac
i upowszechni¢ na reszte organizacji. Ze-
braé zewnetrzny feedback. Ustanowic stan-
dardy na nowo, z posiadanych elementéw
idobudowac brakujace. Na warstwie danych
ikomunikaciji zintegrowac istniejgce procesy
w spdjny system, aby wiedzie¢, gdzie sie jest.
To musi by¢ juz projekt naprawczy, meto-
dyczny, a nie naprawianie przy okazji zwy-
ktego projektu. Warstwe narzedziowg i ramy,
trwatg i wtasciwa, da sie wytworzy¢ w ciggu
kwartatu. Wszystko musi mie¢ jednak rytm
iregularnos¢. Musi zostac zaszyta regularna
rewizja sytuacji w oparciu o dane.

Przy okazji tego projektu nalezy takze
zaprzestac ztego zwyczaju upierania sie
przy aklamacyjnym przyjmowaniu zato-
zen. Nie wszyscy sa w stanie zrozumiecd
pomyst, ktérego celem nie jest zatatwie-
nie problemu pojedynczego administra-
tora tylko problemu, ktéry zdefiniowat
CIO. A dzi$ w Polsce jest niepokojgca
nadreprezentatywnos¢ takich przypad-
kéw. Mozna wini¢ za te sytuacje historie
najnowszg polskiego IT. Wspétczesna
polska kultura IT zostata ,wychodowa-
na” przez kilku globalnych dostawcéw
i zbieramy tego plony. Ale swojg role
odgrywa tez prawzorzec kulturowych
korzeni: ,szlachcic na zagrodzie réwny
wojewodzie”.

Tymczasem administrator jakiegos ser-
wera nie moze decydowad, jaki firma ma
stos technologiczny. Nawet jesli uzyje za-
klecia, np.: ,jestesmy specyficzni”, ,nie
jestesmy na tym etapie rozwoju” albo
»stracisz nas szefie, jesli nie dostaniemy
TE] roboty”.

Powrdt do normalnosci: IT

nie musi by¢ walka o zycie

Dziatajac w magicznym nurcie DevOps,
odkrylismy, ze CIO powinien miec sojusz-
nika — klient czesto nie ma zdolnosci czy
zasobdw do utrzymania czystosci rozwia-
zania i dostawca musi mu towarzyszy¢ po
wdrozeniu. Niektdrzy z naszych klientéw
nazywaja nas Avengers — to nas bawi, bo
lubimy Swiat Stana Lee, a naszg specjal-



noscig sg po prostu misje ratunkowe, ale
nie mozna caty czas biegac po $wiecie
w masce. IT nie moze kojarzy¢ sie z kom-
batanckimi opowiesciami o ludziach no-
cujacych w $piworach pod biurkami z gto-
wa w pudetku po pizzy przez 3 weekendy
z rzedu w trakcie wydania, ktére trwa
... trzy weekendy z rzedu. IT to powinna
by¢ czysta inzynieria. Dos$¢ szalerstwal!
Racjonalne podejscie wreszcie mozna
stosowac. Mozna wyksztatci¢ w organi-
zacji zdolnos¢ do ciagtego dostarczania
oprogramowania kilka razy dziennie, bez
stresu i pospolitego ruszenia. Jesli cos nie
dziata, to powrdét do stanu sprzed awarii
zajmuje minuty i odbudowa srodowiska
jest formalnoscia. Nie tematem z pierw-
szych stron serwiséw informacyjnych. Po
to zostat wymyslony DevOps.

Portfolio firm wspierajgcych DevOps
jest naprawde ciekawe i mocne. Zwtasz-
cza wsrdd firm wasko specjalizowanych,
np. w zakresie rozwigzan dajacych przej-
rzystosé. Odkrywanie tego $wiata dopiero
sie rozpoczyna. Niekiedy anegdotycznie,
kiedy np. pierwsze tej kategorii narze-
dzie nabywa — bo mozna kupi¢ je kartg
firmowa — zdesperowany admin. Pierw-
sze doswiadczenie zwykle dopiero daje
przedsmak tego, co i jak da sie udosko-
nalié, ale poczatek jest zrobiony i pomaga
zakietkowac idei poszukiwania specjali-
zowanych narzedzi DevOps.

Odwrotnie ma sie natomiast rzecz z ide-
ami dotyczgcymi ewolucji, a raczej oba-
lenia DevOps. Jego miejsce miatyby zajgc
modele noOps czy FinOps. Ale naszym
zdaniem, to mrzonki. Te i podobne kon-
cepcje majg fandéw, chod patrzymy na to
raczej jak na epizody gwiezdno-wojennej
sagi, ktére —obok watkéw gtéwnych — po-
jawiaja sie i znikaja, nie majac specjalne-
go wptywu na losy gtéwnych bohateréw.
Wierzymy, ze DevOps jest realny. Jego
korzysci sg widoczne i zbadane. | jest na
wyciggniecie reki.

| jeszcze jedno. Dobrze prowadzony DevOps
czyni nasze miejsce pracy lepszym. Czto-
wiek i jego komfort pracy chyba nigdy nie
miaty takiego znaczenia jak dotychczas.
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I chyba nigdy samo uposazenie pracow-
nika nie byto tak stabym gwarantem jego
lojalnosci. W tej kulturze nie tylko wstrzy-
mujemy proces rozkwitu choréb wynikaja-
cych z nadmiernego stresu przy ci$nieniu
na wydaniu na produkcje — gdzie nie mé-
wimy o ucisku w zotgdku, ale o dostowne;j

autodestrukcji dokonujacej sie w trzewiach.
DevOps moze tez zapobiegad wypaleniu
zawodowemu, rozumianemu nie tylko
jako zmeczenie, lecz silne stany lekowe,
wyczerpanie, cynizm, ale najwazniejsze
—nieodnajdywanie juz przyjemnosciw tym,
co sie kiedys kochato.

Daniel Spica, prezes zarzqdu Spica Solutions,
entuzjasta podejscia DevOps, rozwigzan
prowadzqcych do automatyzacji wdrozen,
Continuous Delivery/Continuous Deployment.
Bazujgc na 20-letnim doswiadczeniu w IT,
stworzyt firme realizujqgcg strategie Advisory &
Technology Challenger, ktéra w zatozeniu ma
kojarzy¢ si¢ z miksem niebanalnych rozwigzar,
duzej wiedzy i profesjonalizmu. Wierzy we wtasng
i osobistq odpowiedzialnos¢ przed klientem.
Poszukuje rozwiqzan spetniajqcych ostre kryteria
selekcji, uzyskujqc pewnosc, ze kazdy element jest
szybko wdrazalny, racjonalny kosztowo i przynosi
jasny i szybki zwrot z inwestycji.

Daria Grzegorska, wiceprezes zarzqdu Spica
Solutions, jest adeptkq psychologii pozytywnej,
trenerem umiejetnosci interpersonalnych i ma
15-letnie doswiadczenie w branzy IT. Przez wiele
lat pracowata w obszarze rozwoju kompetencji
zwigzanych z zarzqdzaniem projektami, procesami,
architekturg korporacyjng oraz umiejetnosci
psychospotecznych. Specjalizuje sie w zarzqdzaniu
i poprawie efektywnosci pracy. Dba o dobre
zrozumienie potrzeb i motywacji klienta, ktére jest
kluczem do skutecznego wsparcia go w rozwoju. Jej
pasjq jest cztowiek w obliczu trwajqgcej
technologicznej rewolucji, bedgcy kluczowym
ogniwem wszelkich transformagji.

Spica Solutions

Oferujemy niestandardowe i przetomowe rozwigzania automatyzujgce i usprawniajqce procesy IT. Sq
one scisle wyselekcjonowane sposréd najbardziej nowatorskich swiatowych technologii. W potgczeniu
z odpowiedzialnym doradztwem i wysokgq jakosciq ustug, pozwalajq naszym klientom na skrécenie
czasu dostarczania produktéw i ustug na rynek, zapewnienie najwyzszych standardéw jakosci

i bezpieczeristwa, zmiane kultury organizacji oraz optymalizacje kosztéw.

Wspieramy naszych klientow w szybszym i bezpiecznym rozwoju. Dostarczamy rzeczywistq wartosc,
dziatajqc niekonwencjonalnie, zwinnie i skutecznie. Aktywnie wspieramy podejscie DevOps
i propagujemy kulture nastawiong na wspdtprace i komunikacje na wszystkich etapach istnienia

oprogramowania.

Obszary naszych kompetencji to Monitoring i diagnostyka, Data Management, Continuous Delivery and
Integration, Zarzqdzanie jakosciq, Zarzqdzanie bezpieczeristwem, Migracja danych do chmury.
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/ Adamem Lejmanem, CEO Altkom Software & Consulting, rozmawiamy
0 zmianach w sposobie tworzenia oprogramowania; nowych architekturach,
technologiach i wykorzystywanych narzedziach; stosowaniu konteneréw i zaletach

budowy rozwigzan serverless; podejsciu do realizacji projektéw deweloperskich

| uzywanych w nich narzedziach; a takze kierunkach rozwoju kompetencji

w zespotach.

PrzysztosSc¢ to architektura
serverless, w ktorej skupiamy sie
tylko na funkcjach biznesowych

N Jakie — na przestrzeni ostatnich 20 lat
- nastgpity zmiany w podejsciu do roz-
wijania kodu i korzystania z narzedzi
deweloperskich?

Pod koniec lat 90. — gdy tworzyliSmy pierw-

sze systemy korporacyjne — zespoty progra-

mistyczne i ich praca wygladaty catkowicie
inaczej. Nie byto zarzadzania kodem i kon-
troli wersji, ani praktyk Continuous Delivery/

Continuous Integration. Tymczasem, teraz

tego typu narzedzia i metody dynamicznie sie

rozwijaja. 20 lat temu mieliSmy jedynie kata-
log sieciowy z kodem, ktéry sie wspétdzielito.

Obecnie korzystamyw pracyz bardzo zaawan-

sowanych narzedzi, pozwalajgcych m.in. na

analize kodu, a takze tego, ile pracy poszcze-
gélIni pracownicy wtozyli w jego powstanie.

Co wazne, dzi§ mozemy tez analizowad,
w ktdrych obszarach kodu pojawia sie tzw.
dtug technologiczny. Z biegiem czasu,
wwyniku rozwoju funkcjonalnego aplikaciji,
przyrastanie liczby linii kodu powoduje coraz
wieksza ztozonosc rozwigzania i coraz wiek-
sze naktady pracy na wprowadzanie kolej-
nych zmian. Z czasem wiec koszty modyfika-
cji kodu rosna. Warto zatem poswiecic czesé
wysitku deweloperéw na madra sptate dtugu
technologicznego. Nie ma sensu go wktadac
w te fragmenty kodu, ktére sa stabilne i mato
rozwijane, lepiej skupié sie na refaktoryzacji
modutdw, ktére sa czesto modyfikowane lub
w ktérych pojawiaja sie luki bezpieczeristwa.
Warto na biezgco robié¢ analize zadtuzenia

i w duzych rozwigzaniach przeznaczac na-
wet do 20% czasu sprintu na aktualizacje
architektury, uaktualnienie frameworkdw,
bibliotek lub stosowanych rozwiazar open
source. Bez tego, kazda nowa funkcjonal-
nos¢ bedzie kosztowac coraz wiece;.

N Jakie sa obecnie najwazniejsze kierun-
ki rozwoju oprogramowania, zwtaszcza
pod katem nowych architektur, techno-
logii i wykorzystywanych narzedzi?

Jest to przede wszystkim zmiana z monoli-
tu na mikroserwisy, ale takze — duzo mniej
jeszcze popularna —architektura serverless.
Dzieki niej, tworzac nowe rozwigzania, mo-
zemy skupic sie tylko na funkcjach bizne-
sowych, a nie — jak dotad — tworzeniu kodu
infrastrukturalnego, ktéry jest konieczny do
uruchomienia danej funkcjonalnosci. Przy-
ktadem takiego podejscia sa rozwigzania
cloud native.

Przyktadowo, dzieki rozwigzaniom dostep-
nym w ramach AWS Lambda czy Azure
Functions ptacimy jedynie za wywotanie
danej funkgcji. Moze to poczatkowo przera-
zaé, bo w jaki sposéb — twérca aplikacji lub
pion biznesowy, ktéry z niej korzysta — ma
wczesniej oszacowac liczbe takich wywotar?
Kazde z nich jest przeciez ptatne, a chcemy
znac koszty z géry. Z naszego doswiadcze-
nia, ale réwniez z ogdlnie dostepnych case
study wynika, ze dzieki takiemu podejsciu
stworzenie i eksploatacja aplikacji server-

less w chmurze obliczeniowej jest nawet
5-7 razy tanisza niz podobnego rozwigzania
opartego na kontenerach. Ponadto — dzieki
mozliwosciom oferowanym przez dostaw-
céw ustug cloud computing — duzo tatwiej
sie ono skaluje.

Nalezy réwniez pamiegtac, ze rosnaca licz-
ba wywotarn funkgji serverless powinna by¢
wynikiem rosnacej skali biznesu, a wiec ro-
snacej liczby transakcji biznesowych i ge-
nerowanych przez nie przychodéw. Warto
wiec korzystac z rozwigzan serverless w ta-
kich zastosowaniach, ktére generuja biznes,
np. zwigzanych z dziatalnoscig e-commer-
ce. Architektura serverless wymusza zmiane
sposobu myslenia o prowadzeniu projektéw
programistycznych, a takze liczenia kosztéw
posiadanych rozwigzar biznesowych.

Serverless jest dalszym rozwinieciem —
dokonujacych sie od kilku lat — zmian ar-
chitektury. Poczatkowo odchodzilisSmy od
monolitu, na rzecz mikroserwiséw, aby méc
wielokrotnie wykorzystywac te same frag-
menty kodu i lepiej dzieli¢ prace zespotdw.
Kontenery zastepowaty tradycyjng wirtu-
alizacje, co pozwolito uniezaleznic¢ sie od
platformy, na ktdrej dziata dane rozwigza-
nie. Dzi$ zas architektura serverless pozwala
skoncentrowac sie wytacznie na logice biz-
nesowej. To takze idealne rozwigzanie, gdy
chcemy sie przygotowac na prognozowane,
duze wzrosty ruchu.



N Czy architektura serverless wymaga

innych narzedzi programistycznych?
Nie. Stosuje sie te same narzedzia i dostepne
platformy chmur publicznych. Od pewnego
czasu istotnie zmniejszyty sie opdznienia
zwigzane z wywotywaniem funkcjiw chmu-
rze, wiec nie ma juz problemu z szybkoscig
dziatania rozwigzarn opartych na takiej ar-
chitekturze. Tego typu podejscie sprawdza
sie szczegdlnie w aplikacjach mobilnych lub
front-endowych, bo duzo szybciej stawia sie
back-end na bazie architektury serverless.
Duzo oszczedniej tez piszemy kod zZrédtowy.
Lata temu stworzenie aplikacji, ktéra wy-
Swietlata komunikat typu ,,Hello World”, wy-
magato zaledwie 3 linii kodu. Dedykowane
temu celowi typowe dla aplikacji korporacyj-
nych ztozone i rozproszone srodowisko IT ze-
stawia sie juzw... 3 dni. Serverless odwraca
ten trend. Wysytamy jedynie do chmury ob-
liczeniowej odpowiedni komunikat: przelicz,
zapisz, wyswietl... Nie martwimy sie o to,
w jaki sposéb polecenia te sg realizowane
po stronie back-end.

N Czy obecna, pandemiczna sytuacja
zmienia sposob, w jaki nalezy budowac¢
zespoty deweloperskie i to, jak zarza-
dza si¢ ich efektywnoscig pracy?

Dla nas pierwsze miesigce tego roku nie

byty wielkg zmiang. Od dawna bowiem

pracowaliSmy w zespotach rozproszonych

w kilku miastach dla klientéw zlokalizo-

wanych w jeszcze innym miejscu. Nawet

korzystajac z metodyk agile, nie musieli-
$my pracowac w jednym budynku. Pande-
mia COVID-19 udowodnita, ze w zwinnych
podejsciach mozna pracowad w zespotach
rozproszonych, zachowujac efektywnos¢é.

Znam wiele firm programistycznych, ktére

nigdy nie miaty biura, ale pracowaty przede

wszystkim dla klientéw zagranicznych.

Miaty wiec ten styl pracy niejako wpisany

w model biznesowy.

Warto tez podkreslic, ze dostepne dzis$ na-
rzedzia i systemy komunikacji wspierajg
wspoétdziatanie rozproszonych zespotdw,
aich cztonkowie sg do tego przyzwyczajeni.
De facto znacznie szybciej mozna skomu-
nikowac sie z kims np. na platformie Teams
czy Slack, niz przejsc¢ sie dwa pokoje dalej,
aby co$ uzgodnié. Nalezy pamietaé, ze in-
terakcje spoteczne z osobami, ktérych nie
znamy, wcigz sa dla nas niezbyt komfortowe.
Zwtaszcza dotyczy to Polski.
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Dzieki architekturze
serverless mozemy
skupié¢ sie tylko na
funkcjach biznesowych.
Przyktadowo w ramach
AWS Lambda czy Azure
Functions ptacimy jedynie
zawywotanie danej
funkcji. Moze to poczatkowo
przerazac¢, bo w jaki sposob -
tworca aplikacji lub pion
biznesowy, ktéry z niej
korzysta - ma wczesniej
oszacowac liczbe takich
wywotan? Kazde z nich jest
przeciez ptatne, a chcemy
znat koszty z gory. Z
naszego doswiadczenia,
ale rowniez z ogdlnie
dostepnych case study
wynika, ze dzigki takiemu
podejsciu stworzenie
i eksploatacja aplikaciji
serverless w chmurze
obliczeniowej sg nawet
5-7 razy tansze niz
podobnego rozwigzania
opartego na kontenerach.

Jednoczesnie okazato sie réwniez, ze meto-
dy, takie jak Event Storming czy User Sory
Mapping, uzywane dotychczas w sposéb
tradycyjny, réwnie dobrze sprawdzaja sie
w pracy zdalnej. Pozwalajg one lepiej poznaé
i uszeregowaé wymagania biznesowe. Nie
trzeba juz siedzie¢ w jednym pokoju z Pro-
duct Ownerem. Tym bardziej, ze zazwyczaj
wiedza biznesowa i decyzyjnosé sa w rekach
wiecej niz jednej osoby. Korzystajac z od-
powiednio dobranych narzedzi, tatwiej jest
»pozbiera¢” potrzebne informacje.

N Z jakich narzedzi korzystaja Paristwo
w pracy nad tworzeniem oprogramo-
wania?

Poza narzedziami komunikacyjnymi, a tak-

ze repozytoriami takimi jak Gitlab, staramy

wspierad sie w pracy komercyjnymi narze-
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dziami do badania kodu i jego podatnosci
na zagrozenia. Im wczesniej bowiem prze-
prowadzimy te analizy, tym lepsza jest ja-
kos¢ koricowego kodu, dotyczy to réwniez
jego bezpieczeristwa. Testy bezpieczeristwa
przeprowadzamy juz na etapie tworzenia
kodu. Im wczesniej wykryjemy luki lub nie-
zalecane wzorce kodowania, tym taniej
poprawi¢ kod.

Wykorzystujemy tez narzedzia, ktére wska-
zujg w kodzie przestarzate konstrukcje lub
nieaktualne biblioteki. Jedng z oferowanych
przez nas ustug jest wtasnie badanie stopnia
zadtuzenia kodu Zrédtowego. W wynikach
analiz zawsze podkreslamy wptyw takiego
stanu rzeczy na biznes klienta. Argumenty
te sg potem podstawg w rozmowach z biz-
nesem, ktéry lepiej rozumie sens inwestycji
w refaktoryzacje.

N Jakrozwijaja Paristwo kompetencje ze-
spotéw deweloperskich? Czy faktycz-
nie tak wazne teraz sg kompetencje
miekkie?

Nasi pracownicy maja $rednio ok. 4 tygodni

w roku na rozwéj — poznanie nowych biblio-

tek lub technologii, ktérych akurat nie wy-

korzystuja w pracy, ale chcg zdoby¢ na ich
temat wiedze, aby nie odstawac od rynku.

Mamy tez polityke inwestowania w wiedze
o technologiach, ktére uwazamy za stra-
tegiczne. Dla nas sg to przede wszystkim
Java, .NET czy w pewnych zastosowaniach
Python. Sg to bowiem jezyki najbardziej
popularne w korporacjach, dla ktérych pra-
cujemy. Poza tym rozwijamy kompetencje
chmurowe. Wkrétce cloud computing stanie
sie podstawg kazdego rozwigzania. To juz
dzieje sie w Europie Zachodniej, a w Polsce
ten trend takze wkrétce sie upowszechni.
Tym bardziej, ze aplikacje cloud native po-
zwalajg osiggnac cele biznesowe mniejszymi
naktadami pracy, wykorzystujac to, co jest
juz dostepne w chmurze publicznej.

Oczywiscie wazny jest dla nas réwniez
—wspomniany w pytaniu — rozwdj umiejet-
nosci miekkich, aby zespoty mogty udzielac¢
sobie informacji zwrotnej. Budowanie kom-
petencji miekkich i myslenie poprzez cele
jest réwnie wazne wsréd kadry seniorsko-
-leaderskie;j.

Rozmawiat Adam Jadczak



RYNEK

POMYSLY
Z POLSKI

Z Dmitrijem Zatuchinem, CEO i zatozycielem spétki DO OK, rozmawiamy o:
przeksztatcaniu modelu biznesowego z ustugowego na model produktowy;
obiecujacych rynkach miedzynarodowych; skutecznosci hackathonow; powodach,
dla ktorych Polska nie jest w czotowce innowatorow; wptywie pandemii na
dziatalnosc¢ DO OK i catej branzy IT; najblizszych trendach w technologiach; celach,
Jjakie przed IT stawia biznes oraz strategii DO OK na kolejne lata.



N Zapowiedzieliscie Paristwo niedawno
przeksztatcenie modelu biznesowe-
go spotki polegajace na przejsciu
zsegmentu ustug do sfery rozwigzan.
Skad ta zmiana i jaki jest jej cel? Co
ona oznacza dla firmy?

DO OK w modelu ustugowym dziata od
10 lat. Osobiscie prébowatem, bodajze
6-krotnie, dostarcza¢ samemu sobie
produkt i po ktéryms$ niepowodzeniu
stwierdzitem, ze warto nauczy¢ si¢ kom-
pleksowo, jak dobrze to robi¢ — od etapu
Business Consultingu do dostarczenia
oprogramowania oraz wsparcia klienta.
Stad decyzja o tym, aby przej$¢ od branzy
ustugowej do produktowej, gdzie bedzie-
my w stanie sami wybiera¢ technologie,
dobierad rynki, klientéw i tworzy¢ roz-
wigzania zgodne z naszg misjg. Przygo-
towujemy sie do tego w praktyce. Mamy
juz pierwsze rozwigzanie i pracujemy nad
kolejnym.

N Jakie sa to rozwigzania?

Pierwsze to DoConnect. Jest ono obec-
nie wykorzystywane w czujnikach
i alarmach przeciwpozarowych w Oslo,
inteligentnych grzejnikach w Norwegii
i Danii czy cyfrowej skarbonce w ban-
ku Credit Suisse. Testuja go réwniez
start-upy, np. inteligentna kropléwka
z Finlandii. DoConnect komunikuje sie
w chmurze Microsoft Azure, pomagajac
zdalnie sterowac¢ wspomnianymi urzg-
dzeniami, obstugiwac je i serwisowac.
Jednoczesnie zbiera dane. Chcemy tez
rozwing¢ to rozwigzanie o modut Bu-
siness Intelligence, by dostarczac ja-
kosciowych danych pozwalajgcych po-
dejmowad madre decyzje biznesowe.
Drugie nasze rozwigzanie jest jeszcze
na bardzo wczesnym etapie rozwoju. Na
razie zbieramy dane od potencjalnych
klientéw, do ktérych chcemy trafié. Ono
takze jest z pogranicza technologii loT
i oprogramowania, ale dedykowane
branzy nieruchomosci.

Nasze rozwigzanie
DoConnect jest obecnie
wykorzystywane
w czujnikach i alarmach
przeciwpozarowych
w Oslo, inteligentnych
grzejnikach w Norwegii
i Danii czy cyfrowej
skarbonce w banku Credit
Suisse. Testuja go rowniez
start-upy, np. inteligentna
kropléwka z Finlandii.
DoConnect komunikuje
sie w chmurze Microsoft
Azure, pomagajac zdalnie
sterowa¢ wspomnianymi
urzadzeniami, obstugiwac
je iserwisowac. Jednoczesnie
zbiera dane. Chcemy tez
rozwinac to rozwigzanie
0 modut Business
Intelligence, aby dostarczac
jakosciowych danych
pozwalajacych podejmowac
madre decyzje biznesowe.
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N Ktore z rynkéw miedzynarodowych
sg obecnie najbardziej obiecujace?
Czy sg jakies, na ktorych chcieliby-
$cie Panistwo zaistniec?

Gtéwne rynki, na ktére dostarczamy

ustugi, to Holandia, Dania, Norwegia, Fin-

landia, Estonia i — w mniejszym zakresie

—Niemcy. Wokét tych krajéw budujemy tez

spétki-cérki i tworzymy siec partnerstw.

Sposréd nich trzy najbardziej obiecujgce

to kolejno: holenderski, norweski i fin-

ski. Dopiero po nich stawiamy na mniej-
sze kraje, a wiec Danie i Estonie. Obecnie

Holandia odpowiada za 33% naszych za-

moéwien i — w kilkuletniej perspektywie

—mysle, ze bedzie nadal naszym gtéwnym

rynkiem. Poza tym, ostatnio doszto nam

tez troche klientéw z Wielkiej Brytanii

i Dubaju. Krétko- i srednioterminowo

nie zamierzamy wchodzié¢ na nowe rynki,

poniewaz priorytetem jest dla nas rozwi-
niecie stosunkowo nowych spétek-cérek

w Danii i Estonii, a takze pozyskanie na

tych rynkach specjalistéw i konsultantéw.

N Organizowaliscie Panistwo - we
wspotpracy z GovTech Polska - hac-
kathon HackCrisis Poland. Jak Pan
ocenia skutecznos¢ takich wyda-
rzern? Czy sg one w stanie wygene-
rowac ztozone projekty? Czy to dobry
sposéb na wsparcie cyfryzacji?

Podczas HackCrisis Poland powstato

ponad 100 réznego rodzaju pomystéw

i zalazkéw rozwigzan. Tego typu wydarze-

nia przynosza rézne efekty. Po pierwsze,

jestesmy w stanie dotrzeé do ludzi z sa-
mym przekazem o istotnosci technologii
iznalezieniu nowych zastosowar dla nie;j.

Hackathony petnig wiec role edukacyjna

iwyraznie da sie odczué ich kreatywnos¢.

Kolejna sprawa to umiejetnos¢ skalowa-

nia. Polska niestety nie jest w czotéwce

innowatordéw. Nie mamy tez technologii,
ktéra zostataby wyskalowana na caty
$wiat. Dzieki wtasnie takim inicjatywom
jak hackathony otwierajg sie granice



miedzy krajami i wraz z tym wzajemna
wspotpraca.

Po zorganizowaniu HackCrisis Poland zo-
statem zaproszony do stworzenia EUvsVirus
z innymi reprezentantami krajéw Unii Eu-
ropejskiej. W jego trakcie powstato z kolei
ponad 2000 réznych rozwigzan. Sg one
obecnie rozwijane i skalowane przez Komi-
sje Europejska. Pomagatem takze mento-
rowac tego typu projekty w Danii, Norwegii
czy Szwecji, gdzie powstato naprawde wiele
ciekawych pomystéw.

N Podaje Pan przyktady z zagranicy.
Dlaczego to Polska nie jest w czo-
téwce innowatoréw, czemu nie mamy
globalnych unicornéw? Spotkatem
sie z opinia, ze brakuje nam odpo-
wiedniego ekosystemu dla start-u-
pow, a nasz rzad nie angazuje si¢ zbyt
mocno w ich wsparcie...

Taka hipoteze nie jest tatwo ani potwier-

dzi¢, ani odrzucié. Osobiscie widze jednak

inne powody, nazwatbym je historyczny-

mi. Otéz w Polsce nauczyliSmy sie Swiet-

nie $wiadczy¢ ustugi o wiele wczesniej od

innych krajéw, i to nie tylko w tradycyj-
nych branzach, lecz takze w segmencie
technologii. Przede wszystkim na rynku
lokalnym, a zaraz po nim na niemieckim.

Niestety, ta wsp6tpraca na wiele lat osa-

dzita nieco mentalnos¢ i sposéb, w jaki

myslimy o technologii, biznesie, skalo-
waniu, budowaniu kapitatu ludzkiego itd.

Przez bardzo dtugi czas réwniez centra
BPO, ktére firmy zagraniczne otwieraty
w duzych miastach, wciggaty mtode, wy-
ksztatcone osoby do tej samej ,,maszyny”
— $wiadczenia ustug na zasadzie outso-
urcingu na rzecz wielkich firm i korpora-
cji zagranicznych. Od samego poczatku
nie byliSmy wiec otwarci na swiat, nie
uczylismy sie jezykdw, nie szukali$my tej
innowacyjnosci czy przetomowosci, tak
jak to miato miejsce w innych matych kra-

W najblizszym czasie
zyskaja te technologie,
ktére niskim kosztem
cyfryzuja dziatalno$é
biznesowa dotychczas
w ogole nie
zdigitalizowana. Mam tu
na mysli wszystkie
gotowe komponenty,
ktére moga by¢
zastosowane do
przyspieszenia
i usprawnienia
optymalizacji proceséw
biznesowych
w organizacjach. Kolejna
rzecz to tzw. low-code,
Ktory tez powinien zyskac
jako trend, poniewaz
specjalisci nizszej klasy,
niekoniecznie programisci
tylko osoby odpowiedzialne
za réznego rodzaju procesy
w organizacjach, moga
wspolnie z firma IT
przejac czesc
odpowiedzialnosci
i wyklikac" czy tez
wykreowac czes$¢ rozwiazan
automatyzujacych prace po
ich stronie. Na trendzie
moga rowniez zyskac
wszelkiego rodzaju
rozwiazania
cross-platformowe.
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jach, ktdre nie musiaty przechodzi¢ przez
wspomniany model ustugowy, aby odbu-
dowywac gospodarke. Mysle tu o takich
krajach jak choéby Estonia — gdzie no-
tabene liczba unicornéw jest najwieksza
w przeliczeniu na liczbe mieszkarncéw.

Widze natomiast pozytywng zmiane,
ktéra trwa mniej wiecej od 3 lat, a prze-
jawia sie np. w otwieraniu sie na Scista
wspotprace z konkurencja. Dzieki temu
powstata m.in. organizacja Software De-
velopment Association Poland — SODA,
w ktérym to stowarzyszeniu czynnie sie
udzielamy, a ktére obecnie zrzesza jakies$
10% rynku producentéw oprogramowa-
nia w Polsce, a doktadnie 103 firmy. Or-
ganizacje z branzy IT zrozumiaty wreszcie,
Ze razem mozna zrobi¢ wiecej. Zaczeto
wymieniac¢ sie know-how i dzieki takie-
mu partnerstwu nastapit rozwéj w wie-
lu wymiarach. Ta przestrzers wzajemnej
wspotpracy jest obecnie widoczna w wielu
branzach — zaréwno wsréd start-updw,
jak i firm z ugruntowang juz pozycjg na
rynku.

N Jak pandemia wptyneta na dziatal-
nos¢ DO OK?

Jej wptyw oceniam pozytywnie, i to z kilku
powodéw. Przede wszystkim zajelismy sie
sprawdzaniem naszej integralnosci i mi-
sji— czy rzeczywiscie realizujemy podsta-
wowe zatozenia. Po drugie, odpowiednio
zaadresowalismy temat komunikacji
w organizacji, gdzie transparentna i re-
gularna komunikacja w momencie kryzy-
sowym duzo nam data. Po trzecie, prze-
organizowali$my zupetnie dziat sprzedazy
i marketingu. Wprowadzili$my tez nowg
ustuge w postaci konsultingu biznesowe-
go. Mielismy réwniez czas na prace nad
DoConnect.

Chcac zapewnié ciagtosé dziatania — gdy-
by ten kryzys okazat sie jednak dtuzszy
— docisneliSmy takze pedat gazu i po-



zyskalismy nowych klientéw. Il kwartat
2020 roku byt najlepszym w historii firmy.
W pét roku od wybuchu kryzysu jest nas
w organizacji réwniez o 10% wiecej niz
byto. Pomogta nam tez sytuacja zwigzana
z tym, ze sporo firm, szczegdlnie wiek-
szych, podjeto —w mojej ocenie — niewta-
Sciwe dziatania, szybko i ostro redukujac
zespoty. To sprawito, ze przez chwile na
rynku pojawito sie duzo doswiadczonych
0séb. Poza tym pracownicy z rynkéw
zagranicznych ,otworzyli sie” na cheé
zatrudnienia w polskich firmach. Dialog,
ktéry obecnie prowadzimy ze specjali-
stami z zagranicy, jeszcze rok temu byt-
by zwyczajnie niemozliwy — zwtaszcza na
rynkach skandynawskich.

N Jak odbiera Pan wptyw pandemii na
branze IT? Z jednej strony méwi sie
bowiem, ze branza ma si¢ dobrze,
aobecna sytuacjajest dla niej nawet
szansa na bardziej zdecydowany roz-
wéj, a z drugiej - sg eksperci, ktérzy
twierdza, ze IT ucierpi z powodu epi-
demii, ale pézniej niz inne branze...

Juz po | kwartale od wybuchu pandemii
az 66% firm IT zrzeszonych w organiza-
cji SODA w Polsce odczuto jej negatywny
efekt. To dowdd na to, ze zbyt duzo robimy
w relacji outsourcingowej, w ktérej naj-
tatwiej jest nagle zmniejszy¢ wspétpra-
ce i zamowienia. Co z kolei oznacza, ze
niestety nie wytwarzamy strategicznych
komponentéw systemoéw i nie jestesmy
dostawcg istotnych elementéw infrastruk-
tury IT dla klientéw. Poza tym reakcja ryn-
kéw, na ktdre polskie spétki dostarczaty
ustugi, jest taka, ze wolg one zatrudnia¢
wtasnych specjalistéw, niz pracowac z ze-
wnetrznymi firmami z zagranicy.

Uwazam wiec, ze obecnie jest dobry mo-
ment, aby krajowe firmy IT mocniej za-
dbaty o relacje, by ich pozycja nie byta
tak marginalizowana, a przede wszystkim,
aby pokazaty dodatkowa wartos¢ — nie

Drugi kwartat 2020 roku byt
najlepszym w histarii firmy.
W p6t roku od wybuchu
Kryzysu jest nas w organizacji
rowniez 0 10% wiecej niz byto.
Pomogta nam tez sytuacja
Zwiazana z tym, ze Sporo
firm, szczegdlnie
wigkszych,
podjeto - w mojej ocenie
- niewtasciwe dziatania,
szybko i ostro redukujac
zespoty. To sprawito, ze
przez chwile na rynku
pojawito sie duzo
doswiadczonych oséb.
Poza tym pracownicy
z rynkéw zagranicznych
.otworzyli sie” nacheé
zatrudnienia w polskich
firmach. Dialog, ktéry
obecnie prowadzimy ze
specjalistami z zagranicy,
jeszcze rok temu bytby
zwyczajnie niemozliwy
- zwitaszcza na rynkach
skandynawskich.

tylko w cenie i dostepnosci specjalisty
IT, a bardziej w konsultingu czy ustugach
o wyzszej wartosci intelektualnej. Model
typowego software house’u w Polsce réw-
niez musi sie zmieni¢. Powinnismy stawiac
na inwestycje w ludzi i rozwdj, zaréwno
nasz, jak i klientéw. Musimy wiecej dawac
obu stronom, Zzeby nie$¢ wartos¢ bizneso-
wa dla klienta, ale tez wartos¢ jako praco-
dawca czy partner biznesowy dla specjali-
stéw IT. Inaczej, ci ostatni beda pracowali
bezposrednio dla klientdw.
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N Ktoére z technologii zyskaja w najbliz-
szym czasie?

Te, ktére niskim kosztem cyfryzuja dzia-
talnos¢ biznesowg dotychczas w ogdle
nie zdigitalizowang. Mam tu na mysli
wszystkie gotowe komponenty, ktére
moga by¢ zastosowane do przyspieszenia
i usprawnienia optymalizacji proceséw
biznesowych w organizacjach. Kolejna
rzecz to tzw. low-code, ktéry tez powinien
zyskac jako trend, poniewaz specjalisci
nizszej klasy, niekoniecznie programisci
tylko osoby odpowiedzialne za réznego
rodzaju procesy w organizacjach, moga
wspolnie z firma IT przejgé czesé odpo-
wiedzialnosci i ,wyklika¢” czy tez wykre-
owac czesc rozwigzan automatyzujacych
prace po ich stronie. Moga tez na trendzie
zyskaé wszelkiego rodzaju rozwigzania
cross-platformowe. Nadal w cenie beda
réwniez takie technologie, ktére skréca
czas wejscia z nowym produktem na ry-
nek. Dlatego tez moze by¢ tak, ze klienci
polskich firm programistycznych, szcze-
gélnie ci zagraniczni, bedg podejmowali
bardziej przemyslane i ostrozne decyzje,
jesli chodzi o zamawianie dedykowanego
oprogramowania, takiego, ktére buduje
sie dtugo, kosztuje duzo, a nie przynosi
wartosci od razu.

N Jaka jest strategia biznesowa DO OK
na najblizsze lata?

Naszym gtéwnym celem jest to, aby w cig-
gu 2 lat grupa miata dwa produkty, ktére
bedzie w stanie samodzielnie rozwijac
i utrzymadé. W perspektywie 5-letniej
powinny one réwniez generowac co naj-
mniej 33% przychoddéw. Natomiast jesli
chodzi o dziatania wewnatrz organiza-
¢ji, to bedziemy nadal wzmacniaé kadre
menedzerska i ekspercka skupiong wo-
két konsultingu biznesowego. Obecnie
zatrudniamy 55 oséb, ale celem jest, by
w ciggu 2 lat mie¢ 200 pracownikdéw.

Rozmawiat Mikotaj Marszycki



do chmury
obliczeniowe)

Equinix realizuje w Polsce szybka rozbudowe programu partnerskiego skierowanego
do firm, ktore beda zdeterminowane wesprzec klientow w strategicznych, szeroko
zakrojonych projektach migracji do chmury | - szerzej - transformacji cyfrowe].

Equinix to najwiekszy gracz na szybko
rosngcym polskim rynku data center.
Trzy centra danych zlokalizowane w Pol-
sce petnig wazna funkcje w globalnej
infrastrukturze firmy. Kluczowe znacze-
nie dla klientéw ma warstwa potaczen
bezposrednich (interconnection), ktérg
stworzyt i dostarcza Equinix. Firmy z Pol-
ski i Europy Srodkowo-Wschodniej po-
przez centra danych, rozbudowany sys-
tem punktéw wymiany ruchu sieciowego
oraz definiowang programowo platfor-
me Equinix Cloud Exchange Fabric — ECX
Fabric uzyskuja mozliwo$¢ dostepu do
infrastruktury dostawcéw ustug chmu-
rowych na catym sSwiecie.

Filar partnerski w rozwoju
dziatalnosci Equinix

Trzeci filar modelu biznesowego Equinix
stanowi sie¢ partnerska. Na $wiecie
bardzo szybko rozwija sie wspétpraca
z firmami partnerskimi (tgcznie jest
ich ponad 2900), ktéra odpowiada juz
za 27% sprzedazy Equinix. W Europie
udziat ten jest juz nawet wyzszy, co
motywuje firme do wzmocnienia pro-
gramu partnerskiego. Partnerzy wno-
szg do wspdtpracy wiedze o potrzebach
klientédw, wtasne kompetencje doradcze
oraz projektowe w zakresie zaplanowa-
nia i wykonania z klientem migracji do
chmury.
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,ZainwestowaliSmy bardzo duzo w naszg
obecnos¢ w Polsce, m.in. w centrum rozwoju
produktu i nowe centrum danych. Inwestycje
te beda kontynuowane. Chcemy uzupetnic
je réwniez rozwojem sieci partnerskiej. To
naturalna czes¢ naszego ekosystemu, dzieki
ktérej utrzymamy tempo rozwoju biznesu.
Bardzo starannie skonstruowany i podpo-
rzadkowany efektywnosci sprzedazy system
partnerski ma szanse wypetnic trescig po-
tencjat i skale, jakie stwarza globalny eko-
system infrastruktury oraz potaczen bez-
posrednich Equinix. Dlatego dzi$ tak mocno
stawiamy na wspétprace z partnerami”
— mowi Robert Busz, dyrektor zarzadzajacy
Equinix w Polsce.



Wspomniany potencjat firmy trafia na
dobry rynkowo czas w zwiazku z wyraz-
nym ozywieniem tematéw chmurowych
w Polsce. Dotychczasowa deklaratywna
aprobata ClO i CTO dla adaptacji rozwia-
zan chmurowych, obserwowana chociaz-
by w Equinix Global Interconnection Index
z pazdziernika 2019 roku (71% decyden-
tédw na $wiecie i 66% w Polsce byto zdecy-
dowanych na migracje wiekszosci funk-
cji do chmury), pod wptywem wydarzen
i doswiadczen czasu pandemii COVID-19
przeradza sie w decyzje i projekty. Firmy
zmuszone byty skorzystaé z rozwigzan
chmurowych chociazby do zapewnienia
pracy zdalnej i ciagtosci dziatania. O wy-
dajnosci i bezpieczenistwie rozwigzan
chmurowych przekonat sie biznes i teraz
czesto to on wtasnie jest najwiekszym
promotorem chmury w spétce.

,Obecnie naszym gtéwnym celem jest
wykreowanie partneréw programu, kté-
rzy beda wspierali kazda transformacje
chmurowg oraz trend Cloud Native. Caty
czas chcemy pozostac przy tym neutralni
technologicznie. Zapewniac dostep do kaz-
dego rozwigzania chmurowego, w kazdej
architekturze. Ale to wtasnie odpowiedni
partnerzy potrafig dopasowaé mozliwosci
do potrzeb klientéw” —dodaje Robert Busz.

Konsolidacja czy multicloud?
Kazdy CIO musi okresli¢ plany adaptacji
chmury — wybraé model, architekture,
uzasadnié to biznesowo. Unikngé ryzy-
ka uzaleznienia od jednego dostawcy
(vendor lock-in) srodowiska chmurowe-
go i powiazania z jednym ekosystemem
chmury publicznej. ,,Dlatego szerokosé
oferty — obok optymalizacji kosztdw — jest
gtéwnym czynnikiem, ktéry w badaniu
Global Interconnection Index decyden-
ci technologiczni w firmach najczesciej
podkresdlali jako istotny” — méwi Olga
Zhihareva, Partner Development Mana-
ger Equinix w Polsce.

Obecnie naszym
gtéwnym celem jest
wykreowanie partneréw
programu, ktérzy beda
wspierali kazda
transformacje chmuro-
wa oraz trend Cloud
Native. Caty czas chcemy
pozostac przy tym neutralni
technologicznie. Zapewnia¢
dostep do kazdego
rozwiazania chmurowego,
w kazdej architekturze. Ale
to wtasnie odpowiedni
partnerzy potrafia
dopasowa¢ mozliwosci do
potrzeb klientow.

Robert Busz, dyrektor
zarzadzajacy Equinix w Polsce
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Pandemia wywotata przyspieszenie
i zmodyfikowata kierunek tych planéw.
Sytuacje na rynku na nowo definiuje po-
wstanie Chmury Krajowej i stworzone
przez to gwarancje dla dziatan global-
nych dostawcéw otwierajacych w Polsce
lokalne regiony. To zacheta dla sektora
publicznego, a takze istotna przestan-
ka transformacji chmurowej dla sek-
tora prywatnego. ,Oferta chmurowa
rosnie, ale na czele pozostajg dwa eko-
systemy globalnych graczy — Microsoft
i Google. Zapewne wiekszos¢ firm zde-
cyduje sie na taki model migracji, ktéry
zapewni im srodowisko multicloud i hy-
brydowa architekture. Taki model trans-
formacji jest obecnie realny i najbardziej
pozadany — a my wspdlnie z partnera-
mi mozemy poméc go urzeczywistnic¢”
— podkresla Robert Busz.

Nalezy spodziewac sie, ze w przysztosci
w Polsce i na rynku srodkowoeuropejskim
beda dominowac strategie multicloud,
ograniczone najczesciej do Srodowisk
dwdch najwiekszych dostawcéw, ktérzy
zainwestowali w Polsce. ,,Przez najblizsze
lata ten duopol chmurowy obejmie sek-
tor finanséw, energetyki, administracji
publicznej. To bedzie takze dominujacy
model wspierany przez OCHK. Natomiast
inni gracze beda starali sie ugruntowac
swoj model biznesowy, jak AWS. ,Wystar-
czy wspomnied, ze pomimo braku regionu
w Polsce, firma ta jest liderem na naszym
rynku. Jest takze Oracle i inne spétki
Swiadczace ustugi cloud computing. Dla
nich wszystkich réwniez jesteSmy partne-
rem i wsparciem, oferujemy do ich chmur
dostep, poniewaz sg niezbedne i pozada-
ne przez wiele firm” — méwi Robert Busz.

Chmurowy program partnerski

Program partnerski Equinix jest ele-
mentem globalnej strategii biznesowej.
Dziata od dekady i obecnie oferuje trzy
poziomy wsp6étpracy. Pierwszy to Global



Alliance —wspétpraca, w ktérej uczestni-
czg dostawcy chmury, ustug sieciowych,
integratorzy oraz organizacje doradcze
dziatajacy w skali globalnej. Partnerstwo
na tym poziomie dotyczy takich firm, jak
Google, Microsoft czy AWS. ,,Przyktadowo
w ostatnim czasie Equinix obstuguje po-
nad 35% potaczen do chmury Google na
Swiecie” — méwi Olga Zhihareva.

Drugi poziom to lokalne partnerstwa
z resellerami. Przyktadem w Polsce jest
wspoétpraca z Accenture i MAIN Data
Center. ,Z tym ostatnim partnerem
wspdtpracujemy bardzo dobrze przy ob-
studze projektéw migracji do chmury”
—twierdzi Olga Zhihareva. Inny przyktad
polskiego partnera to Asseco Data Sys-
tems. ,,Dla ADS szczegdlnie cenne jest
to, ze dzieki wspétpracy z Equinix moze
dostarczy¢ dowolng architekture chmu-
rowg” — dodaje.

Partnerzy-resellerzy, to teraz najwaz-
niejszy obszar rozwoju programu part-
nerskiego w Polsce. Obecnie w programie
resellerskim funkcjonuje 5 firm, celem
Equinix jest powiekszenie tego grona
w ciggu 2-3 kwartatéw. ,To ten rodzaj
wspétpracy, ktéry w bezposredni sposéb
przektada sie na wynik biznesowy obu
stron. Wspélnie mozemy realizowac zto-
zone, ambitne projekty dla klientéw. Je-
ste$my zdeterminowani do bardzo szyb-
kiego rozbudowania tej grupy partneréw”
—twierdzi Olga Zhihareva.

Istotg wspétpracy z partnerami-reselle-
rami jest mozliwo$¢ podjecia sie bardzo
ztozonych migracji chmurowych, beda-
cych osig strategii cyfrowej transforma-
cji. Jest to temat bardzo wazny i aktualny
dla klientéw. Szczegdlne miejsce zajmuje
trend Cloud Native, w wyniku ktérego roz-
wijajacy sie rynek od poczatku ma na celu
wdrozenie chmury zamiast innych, bar-
dziej standardowych rozwiazan. ,,Doty-
czy to wszystkich klientéw, ktérzy planuja

Partnerzy-resellerzy,
to najwazniejszy obszar
rozwoju programu
partnerskiego w Polsce.
To ten rodzaj wspoétpracy,
ktéry w bezposredni
sposo6b przektada sie na
wynik biznesowy obu
stron. Wsp6lnie mozemy
realizowac ztozone,
ambitne projekty dla
klientdw. Jestesmy
zdeterminowani do bardzo
szybkiego rozbudowania tej
grupy partnerow, ale
zdrugiej strony efektyw-
nos¢ tej wspotpracy
wymaga bardzo starannego
jej przygotowania, utozenia
i doboru.

Olga Zhihareva,

Partner Development Manager
Equinix w Polsce
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budowanie infrastruktury chmurowej od
podstaw” — méwi Olga Zhihareva.

Trzecim poziomem wspétpracy jest pro-
gram polecent partnerskich, w ktérym
obecnie w Polsce dziata ponad 20 partne-
réw. To rodzaj wspétpracy, ktérego isto-
tg jest wymiana informacji o potrzebach
klientéw, ktére moga byc obstuzone przez
Equinix, jednak bez wspélnego wykony-
wania projektéw migracyjnych. W tym
przypadku nagroda dla partneréw sa bo-
nusy w rozliczeniach ustug $wiadczonych
dla nich przez Equinix.

Jak dodaje, program partnerski Equinixa
wyrdznia przejrzystos¢ proceséw i uwaz-
ne podejscie do procesu onboardingu.
Cechuja go takze powazne inwestycje
w edukacje partnera — kompetencje
niezbedne na etapie przedsprzedazo-
wym, posprzedazowym, marketingo-
wym, w ujeciu strategicznym. Program
partnerski Equinixmajuz 10 lat i podlega
ciggtemu rozwojowi. ,Proces onboar-
dingu partneréw jest bardzo przejrzysty
i sktada sie dzi$ z 6 etapéw. Dobieramy
partnerdw, ktérych kompetencje wza-
jemnie sie nie pokrywaja. Kazda oferta
wspdlnie wykreowana z danym partne-
rem jest oryginalna. Pozostajg one réw-
niez transparentne dzieki platformie
portalowej, poprzez ktéra wspétpracuje-
my z gronem partneréw” —wyjasnia Olga
Zhihareva. ,Dzi$ jestesmy juz z partne-
rami obecniiszczegdlnie aktywniw sek-
torze motoryzacyjnym, przemystowym
i finansowym. Ale zapraszajac kolejnych
partneréw do wspétpracy, bardzo moc-
no myslimy o branzy handlu detaliczne-
go, transportu i logistyki, uzytecznosci
publicznej, wszelkich ustug masowych
i sektora publicznego” — podsumowuje.

Szymon Augustyniak



przyspiesza
transformacje cyfrowa

Dostawcy ustug cyfrowych przewiduja, ze w latach 2019-2023 przepustowosc
prywatnych taczy internetowych zwiekszy sie 5-krotnie, w wyniku wiekszego
zapotrzebowania ze strony przedsiebiorstw chcacych zniwelowac roznice na brzegu
sieci —wynika z corocznego badania Equinix Global Interconnection Index.

Pandemia COVID-19 znaczaco wptyneta
na plany firm dotyczace infrastruktury cy-
frowej w perspektywie 3 lat. Istotnie je tez
przyspieszyta. Przewiduje sie, ze przedsie-
biorstwa wspierajace prace zdalna, takie
jak firmy telekomunikacyjne czy dostawcy
ustug IT i chmurowych, beda odpowiadad
za 54% wzrostu tacznej przepustowosci
potaczer bezposrednich w Europie, na Bli-
skim Wschodzie i Afryce (EMEA), wyprze-
dzajac inne branze w tym regionie. W Eu-
ropie za wzrost przepustowosci potaczen
bezposrednich beda w najwiekszej mierze
odpowiada¢ metropolie, takie jak Frank-
furt, Amsterdam, Paryz i Londyn, a udziat
regionu w prognozowanej, zainstalowanej
przepustowosci globalnejwzrosnie 0 23%,
do 3782 Tb/s.

Autorzy raportu przewidujg réwniez, ze
w regionie EMEA sktadana taczna stopa
wzrostu (CAGR) dla przepustowosci pota-
czerl bezposrednich, czyli miary prywat-
nych potaczen sieciowych w celu przesy-
tania danych miedzy przedsiebiorstwami,
wzrosnie w latach 2019-2023 o0 45%. Naj-
wiekszy wptyw na ten spodziewany wzrost

ma transformacja cyfrowa, zwtaszcza
w wyniku zwiekszonego zapotrzebowania
ze strony firm, ktére rozszerzajg infrastruk-
ture cyfrowa z lokalizacji scentralizowanych
do rozproszonych lokalizacji brzegowych.
Obecnie przedsiebiorstwa skaluja i obstu-
guja interakcje w czasie rzeczywistym przez

strategiczne taczenie przeptywéw pracy
dotyczacych ludzi, rzeczy, lokalizacji, chmur
i danych. Wspomniana przepustowosc jest
réwna 64 zetabajtom udostepnianych da-
nych. Wielkos¢ ta wystarczytaby na prze-
stanie petnego taricucha DNA 7,8 mld ludzi
na ziemiw ciaggu zaledwie godziny.

WZROST PRZEPUSTOWOSCI PRYWATNYCH £ACZY INTERNETOWYCH W LATACH
2019-2023 W POSZCZEGOLNYCH REGIONACH (W TB/S)
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2023 r. 2023 r.
Ameryka Azja-Pacyfik
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Zrédto: Equinix Global Interconnection Index, 2020 r.
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Zapotrzebowanie na
przepustowosc i Edge Computing
Jak czytamy w raporcie GXI, zmienity sie
sposoby wdrazania rozwigzan cyfrowych.
Obecnie przewiduje sig, ze dostawcy ustug
zapewnig niemal dwukrotnie wiekszg
przepustowos¢ potaczeri bezposrednich
(10 284 Tb/s do 2023 roku) niz przedsie-
biorstwa. Jednakze wiekszos¢ tego zapo-
trzebowania ze strony dostawcéw ustug
bedzie mie¢ na celu wsparcie firm doko-
nujacych transformacji cyfrowej w oczeki-
waniu na ozywienie gospodarcze po pande-
mii. Autorzy raportu przewiduja réwniez, ze
przedsiebiorstwa z infrastrukturg cyfrowg
zwigkszg przewage nad konkurencjg i beda
nadal szybko sie rozwijac, a firmy niedyspo-
nujace taka infrastruktura beda sie zmagac
z problemami i bedg uzaleznione od do-

Autorzy raportu Equinix
przewiduja, Zze w regionie
EMEA sktadana taczna
stopa wzrostu (CAGR) dla
przepustowosci potaczen
bezposrednich, czyli miary
prywatnych potaczen
sieciowych w celu
przesytania danych
miedzy przedsigbiorstwa-
mi, wzro$nie w latach
2019-2023 0 45%o.
Najwiekszy wptyw na ten
spodziewany wzrost ma
transformacja cyfrowa,
zwtaszcza w wyniku
zwiekszonego zapotrzebowa-
nia ze strony firm, ktére
rozszerzaja infrastrukture
cyfrowa z lokalizacji
scentralizowanych do
rozproszonych lokalizacji
brzegowych.

stawcéw ustug, jesli chodzi o transformacje
swoich modeli biznesowych.

Tradycyjne przedsiebiorstwa przenoszg
réwniez obcigzenia do architektury brze-
gowej, zwtaszcza w sektorach takich jak:
bankowos$¢ i ubezpieczenia, produkcja
przemystowa oraz ustugi biznesowe i spe-
cjalistyczne. Beda one odpowiadac tacznie
za 30% globalnej przepustowosci potaczen
bezposrednich. Gtéwna przyczyna tego zja-
wiska jest potrzeba przenoszenia obcigzen
na brzeg sieci przy jednoczesnym skalowa-
niu gtéwnej infrastruktury IT. Oczekuje sie,
ze do 2023 roku wzrost zapotrzebowania na
przepustowos¢ potaczer bezposrednich ze
strony tych tradycyjnych przedsiebiorstw
wyniesie 50% rocznie. Jesli chodzi o trady-
cyjne firmy, najwiekszy wzrost zapotrzebo-
wania na przepustowos¢ odnotujg sektory:
ochrona zdrowia, nauki przyrodnicze, ad-
ministracja publiczna i szkolnictwo, z uwa-
gi na realizacje prywatnych i publicznych
projektéw w zakresie sztucznej inteligencji
i uczenia maszynowego. Sktadana taczna
stopa wzrostu przepustowosci w tych sek-
torach wlatach 2019-2023 wyniesie 47%.

Przedsiebiorstwa korzystaja

z ,,efektu sieciowego”

Firmy starajg sie maksymalnie wykorzysty-
wac przewage cyfrowa przez zwigkszanie
obecnosci w lokalizacjach o najwiekszej
liczbie uzytkownikéw i dostawcéw oraz
o najwiekszym natezeniu ruchu. Wedtug
IDC, do 2025 roku 80% lideréw cyfrowych
skorzysta na potgczeniu z wieloma ekosys-
temami i zapewni korzysci klientom kori-
cowym. Potrzeba udostepniania aplikacji
w Srodowiskach cyfrowych, w celu zwigk-
szania zaangazowania W czasie rzeczywi-
stym, jest kluczowa dla przedsiebiorstw
i tworzy tzw. efekt sieciowy. W raporcie
GXI przewiduje sie, ze pojemnos¢ taczy
dostarczana przez ustugodawcdw sieciom
i dostawcom ustug chmurowych i IT bedzie
stanowi¢ dwa gtéwne Zrédta przepustowo-
Sci dla catego ekosystemu, a jej sktadana
taczna stopa wzrostu w latach 2019-2023
ma wynies¢ 49%.
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Wedtug IDC, do 2025 roku
80% lideréw cyfrowych
skorzysta na potaczeniu
z wieloma ekosystemami
i zapewni korzy$ci
klientom kofAcowym.
Potrzeba udostepniania
aplikacji w srodowiskach
cyfrowych w celu
zwiekszania zaangazowa-
nia w czasie rzeczywistym
jest kluczowa dla
przedsiebiorstw i tworzy
tzw. efekt sieciowy.

W raporcie GXI przewiduje sie,
ze pojemnose taczy
dostarczana przez ustugodaw-
cow sieciom i dostawcom
ustug chmurowych i IT bedzie
stanowi¢ dwa gtowne zrodta
przepustowosci dla catego
ekosystemu, a jej sktadana
taczna stopa wzrostu w latach
2019-2023 ma wynies¢ 49%.

»Poniewaz ustugi potaczer bezposrednich,
ustugi chmurowe, chmury rozproszone,
ustugi brzegowe i ustugi Saa$S zyskuja na
popularnosci, pozostawanie wytacznie
przy tradycyjnym centrum przetwarzania
danych bedzie przynosié ograniczone ko-
rzysci. Zmiany w podejsciu do $wiadczenia
ustug klientom i przedsiebiorstwom nie
nastepujg z dnia na dzien. Jest to pro-
ces ewolucyjny. Trend ten — w potaczeniu
z nowa rzeczywistoscia, w ktérej czynniki
zewnetrzne moga ograniczy¢ fizyczny do-
step do centrum przetwarzania danych,
np. nagta kwarantanna — wymusza nowe
spojrzenie na planowanie infrastruktury”
— komentuje David Cappuccio, wiceprezes
i starszy analityk w firmie Gartner.

Mikotaj Marszycki



nowy wtasciciel zapowiada
rozwoj w regionie

Fundusze MCI.EuroVentures i Mezzanine Management uzgodnity sprzedaz 100%
akgji spotki ATM — wspieranej przez bank Goldman Sachs - amerykanskiej spotce
Global Compute Infrastructure. tgczna wartos¢ transakcji siega 533 mln zt.
Plany zaktadaja, ze umowa zostanie sfinalizowana do korca 2020 roku. Wczesnig]
transakcja musi jednak uzyskac¢ m.in. zgode wtasciwych regulatorow i kluczowych

Nowym wtascicielem ATM bedzie spétka
Global Compute Infrastructure kierowana
przez Scotta Petersona, amerykariskiego
inwestora zwigzanego w przesztosci m.in.
z firma Digital Realty Trust oferujaca ustu-
gi centréw danych, kolokacji i platformy
komunikacyjne w skali $wiata. Pod koniec
ubiegtego roku spétka ta miata udziaty
w ponad 220 centrach danych na catym
$wiecie. Uczestnikiem transakcji jest réwniez
oddziat Goldman Sacha, wyspecjalizowany
winwestycjach kapitatowych m.in. w projek-
ty infrastrukturalne. Przedwstepna umowa
sprzedazy udziatéw w kapitale zaktadowym
akcjonariusza wiekszosciowego oraz akgji
w kapitale zaktadowym ATM zostata pod-
pisana w piatek, 17 pazdziernika br.

Scott Peterson zapowiada, ze przejecie
ATM bedzie podstawa rozwoju Global
Compute Infrastructure w regionie. “Po-
czatkowo przyciggneta nas mozliwosé
przejecia wiodacej firmy zajmujacej sie
centrami danych na szybko rozwijajgcym
sie rynku w Polsce, ale szybko zdali$my so-
bie sprawe, ze swiatowej klasy zespét za-
rzadzajacy kierowany przez Piotra Sieluka
i Daniela Szczesniewskiego bedzie w stanie
zrealizowad nasze ambitne plany ekspans;ji
w regionie. Wierzymy, ze wyjatkowe pota-
czenie ATM, Goldman Sachs i Global Com-
pute przyniesie ogromne korzysci naszym
klientom i partnerom, poniewaz zapew-
niamy kreatywne rozwigzania stosowne

klientow ATM.

dla ich potencjatu i potrzeb rozwojowych
w regionie Furopy Srodkowo-Wschodniej”
— méwi Scott Peterson, dyrektor general-
ny Global Compute. Przedstawiciele stron
zaangazowanych w umowe podkreslaja,
ze polski rynek ustug centréw danych no-
tuje systematyczne wzrosty, dodatkowo
napedzane wskutek pandemii COVID-19,
za$ Polska staje sie kluczowym rynkiem
dla najwiekszych klientéw centréw danych
na Swiecie.

“ATM byt do tej pory nasza najwiekszg
inwestycja, dlatego wtozyliSmy wiele wy-
sitku w pozyskanie doskonatego zespo-
tu zarzadzajgcego ztozonego z eksper-
téw pod kierownictwem Piotra Sieluka
i Daniela Szcze$niewskiego, ktory prze-
ksztatcit ATM z lidera technologicznego
w dobrze dziatajacy i efektywny biznes.
EBITDA firmy podwoita sie w trakcie na-
szej inwestycji dzieki sprawnym proce-
som sprzedazy i rozwaznemu podejsciu
kosztowemu” — zapewnia Maciej Kowal-
ski, partner MCI Capital zarzadzajacy
funduszem MCI.EuroVentures i cztonek
rady nadzorczej ATM. “Wychodzimy z tej
firmy, zostawiajac ja w bardzo dobrej
kondycji finansowej i operacyjnej oraz
na dobrej drodze do utrzymania pozycji
lidera na polskim rynku centréw danych”
— dodaje Przemystaw Gtebocki, co-ma-
naging partner i dyrektor inwestycyjny
w Mezzanine Management.
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ATM, wedtug szacunkéw PMR, kontroluje
ok. 12% polskiego rynku data center i jest
najwiekszym dostawca takich ustug wPolsce
oraz trzecim w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Jako operator sieci Atman, firma ATM
jest tez znaczacym operatorem sieci $wia-
ttowodowych w Polsce. Przedstawiciele MCI
podkreslaja réwniez, ze ATM jest obecnie
jedynym dostawca centréw danych w Pol-
sce, zdolnym do $wiadczenia ustug centréw
danych w formacie hyperscale.

MCI Capitalwraz z firmg ATM sprzedaje tak-
ze jej wiekszosciowego udziatowca — spot-
ke AAW lll. Ma ona obecnie pakiet 98,33%
udziatéww ATM. Jak donosi Money.pl, akcje
ATM zostang wycofane z obrotu na gtéw-
nym rynku GPW z dniem dzisiejszym. Zapo-
wiedziana transakcja ma zostaé zamknieta
jeszcze w tym roku, z zastrzezeniem maksy-
malnego terminu wynoszacego 6 miesiecy
od dnia zawarcia umowy. Jej finalizacja jest
uzalezniona od uzyskania zgody organéw
antymonopolowych oraz braku sprzeciwu
na zawarcie i wykonanie umowy ze stro-
ny dwéch kluczowych klientéw ATM. Jesli
transakcja dojdzie do skutku, bedzie naj-
wieksza w dotychczasowej historii MCI.
Wedtug zapowiedzi, srodki pozyskane ze
sprzedazy ATM pozwolg MCI na zwieksze-
nie dynamiki nowych inwestycji w Polsce
i regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Piotr Waszczuk
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